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دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة العين
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جامعة العين ،اإلمارات العربية المتحدة
*rahima.aissani@aau.ac.ae
**ghalebelrefae@aau.ac.ae
ملخص الدّراسة باللّغة العربية:
تمحــورت إشــكالية الدّراســة وتناوالتهــا فــي العمــل علــى الكشــف عــن اتجاهــات طلبــة جامعــة العيــن نحــو اســتخدام
اليوتيــوب واإلشــباعات المتحققــة .ولتحقيــق هــذا الهــدف طرحــت الدراســة ثالثــة تســاؤالت رئيســية هــي :مــا مــدى اســتخدام
طلبــة جامعــة العيــن لموقــع التّواصــل «يوتيــوب» ؟ ،مــا دوافــع اســتخدام طلبــة جامعــة العيــن لموقــع التّواصــل «يوتيــوب»
؟ ،ومــا اتجاهــات طلبــة جامعــة العيــن نحــو اســتخدام موقــع التّواصــل «يوتيــوب» ؟ ،كمــا اســتخدمت الدراســة أســلوب العينــة
المتاحــة ،واعتمــدت منهــج المســح الوصفــي لمســتخدمي شــبكة التّواصــل االجتماعــي اليوتيــوب ودوافــع اســتخدامهم لــه،
واتجاهاتهــم نحــوه ،وكان مــن أهــم نتائــج الدّراســة:
.

الرابعة في ترتيب نسب االستخدام لدى الطلبة العينة.
1حاز اليوتيوب المرتبة ّ

.

2تتبايــن مــدة اســتخدام موقــع اليوتيــوب بتبايــن العمــر ،فــي حيــن ال يوجــد تبايــن فــي مــدة اســتخدام موقــع اليوتيــوب
بتبايــن النّــوع ،الدّرجــة العلميــة والمعــدل التّراكمــي للطالــب.

.

3حــددت إجابــات الطلبــة العينــة علــى مجمــوع العبــارات الـــ ( 23التــي اســتخدمها الباحــث فــي قيــاس اتجاهــات
الطلبــة العينــة نحــو اســتخدام «اليوتيــوب» واإلشــباعات المتحققــة منــه) العوامــل المؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي
اســتخدامهم لليوتيــوب فــي أربــع عوامــل هــي :الدّراســة والتّعلــم؛ التّواصــل مــع اآلخريــن؛ الهــروب مــن المشــاكل،
والتّســلية والتّرفيــه.

كلمــات مفتاحيــة :اإلعــام الجديــد؛ شــبكات التّواصــل االجتماعــي؛ يوتيــوب؛ الحتميــة التّكنولوجيــة؛ االســتخدامات
واإلشــباعات؛ اتجاهــات الجمهــور.
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the Benefits Achieved
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Abstract
The study focuses on revealing Al Ain University students ’attitudes toward using YouTube
and the achieved gratifications. To achieve this goal, three main questions have been asked: To
what extent do Al Ain University students use YouTube? What are the motivations for Al Ain
University students to use YouTube? And what are Al Ain University students ’attitudes toward
using YouTube?
The study adopted the available sample method, and the descriptive survey method for YouTube users. The most important results of the study were as follows:
-

YouTube ranked fourth in the order of usage rates for the sampled students.

-

YouTube usage time varied with age.

There is no variation in the duration of use of the YouTube site, according to gender,
degree and grade point average (GPA) of the student.
-The students’ answers to the total 23 phrases used by the researcher in measuring their attitudes
towards using YouTube and the verifications obtained from him determined four factors that
affect the continued adoption of YouTube use. The four factors are namely: study and learning,
Communication with others, escape from problems, and Leisure and entertainment.
Keywords: New media; Social media; YouTube; The Technological Imperative; Uses and
Gratifications; Audience trends.

مقدمة
ّ أن دول منطقــة ال
ّ تُظهــر نتائــج كثيــر مــن الدّراســات الّتــي أجريــت فــي بعــض ال ـدّول العربيــة
شــرق األوســط باتــت
ّ الرقميــة بالمقارنــة مــع أشــكال التّواصــل ال
ّ تعتمــد أكثــر فأكثــر علــى التّواصــل عبــر ال
شــخصي األخــرى؛ التّواصــل
ّ شــبكات
ّ  فقــد أشــارت الدّراســة الّتــي أجرتهــا «يونيڤيرســال مــاكان» إلــى. أو عبــر البريــد اإللكترونــي أو الهاتــف،وجه ـا ً لوجــه
أن
ّ . شــخصا ً عبــر شــبكات اإلعــام االجتماعــي بشــكل منتظــم38 هنــاك اتصــال بيــن كل فــرد فــي المنطقــة مــع حوالــي
وأن
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ـرا فــي دور هــذه ال ّ
شــبكات وتحولهــا مــن مصــدر للمعلومــات والتّســوق لتصبــح العاكــس لحيــاة المســتخدمين
ـورا كبيـ ً
هنــاك تطـ ً
اليوميــة الّذيــن يعملــون علــى تحديــث صفحاتهــم باســتمرار لمشــاركة أحداثهــم ونقــل مجريــات حياتهــم مــن خــال تحميــل
صــور وأفــام الفيديــو وكتابــة اآلراء والتّعليقــات بشــكل منتظــم ،فباإلضافــة إلــى مشــاهدة وتشــاطر"كليبات الفيديــو" عبــر
ال ّ
ال ّ
شــبكة اإللكترونيــة ،واســتخدام التّراســل الفــوري ،وزيــارة صفحــات أصدقائهــم علــى منصــات اإلعــام االجتماعــي ،وقــراءة
المدونــات ،فـ ّ
ـإن عــددا ً متزايــدا ً مــن المســتخدمين النّاشــطين لالنترنــت فــي المنطقــة ،بلــغ متوســطه ( )%60قــد فتــح صفحــة
َّ
شــبكات االجتماعيــة خــال ال ّ
شــخصية علــى أحــد مواقــع ال ّ
ســت الماضيــة .وكشــفت الدّراســة عــن الــدور المؤثــر
شــهور ال ّ
الــذي يلعبــه بعــض المســتخدمين النّاشــطين الفاعليــن لالنترنــت ،الذّيــن هــم عــادة علــى اتصــال مســتمر مــع األصدقــاء
والمتابعيــن علــى شــبكة االنترنــت ،بمعــدل  345متابعــا وصديق ـا ً مــع العلــم ّ
أن متوســط عــدد األصدقــاء للمســتخدم النّاشــط
هــو  65صديقـا ً ومتابعـاً .ويظهــر تأثيــر هــؤالء فــي كونهــم قادريــن علــى تقديــم التّوصيــات الّتــي مــن الممكــن أن تــؤدي إلــى
(((
ســاعة أو ال ّ
شــركات أو الخدمــات وغيرهــا (موقــع إلكترونــي) .
تغييــر آراء المســتخدمين اآلخريــن حــول أي مــن مواضيــع ال ّ
وقــد تزايــدت أهميــة منصــات اإلعــام االجتماعــي فــي خلــق مجموعــات اجتماعيــة رقميــة مكونــة مــن أصدقــاء
يتشــاركون نفــس االهتمامــات أو االحتياجــات ،وكانــت اإلصــدارات السّــابقة مــن هــذه الدّراســة قــد أظهــرت ّ
أن اإلعــام
االجتماعــي منــذ انطالقتــه أتــاح لمجتمــع كبيــر مــن مســتخدميه فــرص إنتــاج ومشــاركة المحتويــات مــع اآلخريــن .وأدى
تطــور هــذا األســلوب مــن التّواصــل إلــى تحولــه مــن مجــرد أداة إعالميــة نصيــة للتّواصــل إلــى أداة إعالميــة ســمعية
ــرت المزيــد مــن اإلمكانيــات والفــرص للمســتهلكين للتّأثيــر فــي اآلخريــن وقراراتهــم.
وبصريــة شــاملة ،وفّ َ
وﻤﻊ ّ
أن اﻟﺤﺼوﻝ ﻋﻠﻰ اﻟﺘّﻘنيــات الجديــدة فــي المنطقــة العربيــة ﻟم ﻴﺼﻝ إﻟﻰ اﻟﻤﺴﺘوﻴﺎت نفســها اﻟﺴّﺎﺌدة ﻓﻲ أﺠزاء أﺨرى
ﻤن اﻟﻌﺎﻟم [ %49ﻓﻲ اﻟﺴّﻌودﻴﺔ و %71ﻓﻲ اﻹﻤﺎرات ،ﻤﻘﺎرﻨﺔ ﻤﻊ  %78ﻓﻲ اﻟوﻻﻴﺎت اﻟﻤﺘﺤدة و %83ﻓﻲ كنــدا ،و %84فــي
أن اﻟﻤﺴﺘﻬﻠك ﻓﻲ منطقــة ا ّ
اﻟﻤﻤﻠﻛﺔ اﻟﻤﺘﺤدة ،و %89ﻓﻲ أﺴﺘراﻟﻴﺎ و %88فــي ﻨﻴوزﻴﻠﻨدا] إال ّ
ﻟﺸرق اﻷوﺴط بصفــة عا ّمــة ﻴُﻘﺒﻝ
ﺒﺸﻛﻝ اﺴﺘﺜﻨﺎﺌﻲ وﺒﻤﺴﺘوﻴﺎت ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘّﻛﻨوﻟوﺠﻴﺎ ﻤﻘﺎرﻨﺔ ﻤﻊ اﻟﻤﻨﺎطــق اﻷﺨرى ،فقــد ذﻛر ( )%96ﻤن ﺠﻴﻝ اﻷﻟﻔﻴﺔ و()%92
ووﺠد ّ
أن اﻹﻗﺒﺎﻝ ﻋﻠﻰ ﺸﺒﻛﺎت اﻟﺘّواﺼﻝ
مــن اﻷﺠﻴﺎﻝ اﻷﺨرى أﻨّﻬم ﻗﺎﻤوا ﺒﺘﺤﻤﻴﻝ ﺘطﺒﻴق واﺤد ﻋﻠﻰ اﻷﻗﻝ ﻋﻠﻰ ﻫــواﺘﻔﻬمُ ((( .
اﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻲ ﻴﺴﺠﻝ ﻨﺴﺒﺔ أﻋﻠﻰ ﻤﻘﺎرﻨﺔ ﻤﻊ اﻟﺒﻠدان اﻷﺨرى (إيمــا إنــك. )16 ،2013 ،
وذكــر التّقريــر الّــذي صــدر عــن كليــة دبــي لــإدارة الحكوميــة :أن منصــات اإلعــام االجتماعــي مثل»فيســبوك»
و»تويتــر» تواصــل لعــب دور هــام فــي دعــم إشــراك ال ّ
شــباب فــي المجتمــع فــي ظــل التّحــوالت التّاريخيــة الّتــي يمــر بهــا
ّ
العالــم العربــي اليــوم .وقــد نشــأ جــراء ذلــك مجتمــع مدنــي عربــي افتراضــي فعّــال بعــد التأثيــر البالــغ لإلعــام االجتماعــي
أثنــاء الحــراك المدنــي فــي العالــم العربــي ،ومــع نمــو واضــح الســتخدام اللّغــة العربيــة والتّحــول المتواصــل فــي اتجاهــات
االســتخدام مــن األغــراض االجتماعيــة إلــى ال ّ
شــؤون المجتمعيــة والسّياســية منــذ  ،2011ر ّجــح التّقريــر أن تســتمر هــذه
(((
المنصــات بلعــب دور هــام فــي الحــراك السّياســي والمجتمعــي فــي المســتقبل القريب(تقريــر . )2015 ،وأفصحــت القــراءة
ســابقة التــي تناولــت اســتخدامات شــبكات التّواصــل االجتماعــي فــي المنطقــة العربيــة
التّحليليــة لمضاميــن ونتائــج الدّراســات ال ّ
علــى مجموعــة خالصــات أهمهــا:
●تحدثــت نتائــج «تقريــر اإلعــام االجتماعــي  »2017عــن كيفيــة اســتخدام مواقــع التّواصــل االجتماعــي فــي العالــم
(((
العربــي ،واتجاهاتهــا ،وتأثيراتهــا علــى الجوانــب السّياســية (تقريــر ، )2017 ،وقــدّم تقرير»وســائل التّواصــل
صــادر عــن قمــة رواد التّواصــل االجتماعــي لســنة  2015نتائــج قيــاس انطباعــات
االجتماعــي فــي العالــم العربي»ال ّ
بعــض المســتخدمين فــي العالــم العربــي حــول وســائل التّواصــل االجتماعــي ،وعاداتهــم فــي اســتخدامها (تقريــر،
(((
 ، )2015وكشــفت نتائــج دراســة كل مــن «ال ّ
شــهري» ،و" ،"Johnstonعــن طبيعــة العالقــات االجتماعيــة المتولــدة
ســلبية النّاتجــة عــن
عبــر مواقــع التّواصــل االجتماعــي (خاصــة موقعــي فايــس بــوك وتويتــر) ،واآلثــار اإليجابيــة وال ّ
(((
اســتخدامها ،ومــدى إدراك المســتخدمين لهمــا وموقفهــم اتجاههــا (ال ّ
شــهري. )2014 ،
.www.universalmccann.es - 1
 -2إيما انك :ذﻛﻲ ،)2013( ،ﻤطﻠﻊ وﻤﺴﺘﻌد ﻟﻺﻨﻀﻤﺎم ،وﻻء اﻟﻌﻤﻼء ﻓﻲ ا ّ
ﻟﺸرق اﻷوﺴط؛ ﺘﺴﻠﻴط اﻟﻀوء ﻋﻠﻰ ﺴﻠوك اﻟﻌﻤﻼء اﻟﻴوم وﺘﺄﺜﻴرﻩ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻝ
(اﻟرﺌﻴس في منطقة أوروﺒﺎ وا ّ
ﻏدا ،تحرير :ﺒوﻝ ﻟﻴﺴﻲ (اﻟﻌﻀو اﻟﻤﻨﺘدب ﻟﺘطوﻴر اﻟﺘّﺤﺎﻟﻔﺎت ﻓﻲ ا ّ
ﻟﺸرق اﻷوﺴط
ﻟﺸرق اﻷوﺴط) ،ﻴﺎن ﺒﻴﺘر ﻟﻴﺒس ّ
وأﻓرﻴﻘﻴﺎ) ،ص .16
https://www.aimia.com/content/dam/aimiawebsite/CaseStudiesWhitepapersResearch/english/Aimia_CustomerLoyalty_MiddleEastArabic.pdf.
 -3تقرير وسائل التّواصل االجتماعي في العالم العربي ،قمة رواد التّواصل االجتماعي ،)2015( ،إعداد  ،TNSدبي.
4

.Arab Social Media Report, )2017), Social Media and the Internet of Things, 7th Edition-

5

 -تقرير وسائل التّواصل االجتماعي في العالم العربي ،قمة رواد التّواصل االجتماعي ،)2015( ،إعداد  ،TNSدبي.

6

 ال ّشهري ،حنان بنت شعشوع« ،)2014( ،أﺛﺮ استخدام شبكات التواصل اإللكترونية ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ؛ اﻟﻔﻴﺲ ﺑﻮك وﺗﻮﻳﺘﺮ ﻧﻤﻮذﺟﺎ”،
دراﺳﺔ ميدانية ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ طالبات ﺟﺎﻣﻌﺔ الملك ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰﻳﺰ بجدة ،مشروع بحثي مقدم ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في
علم االجتماع ،بقسم علم االجتماع والخدمة االجتماعية ،كلية اآلداب والعلوم اإلنسانية ،جامعة الملك عبد العزيز.
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جملة جامعة العني لألعمال والقانـون

عيساني ،الرفاعي
ســابقة علــى منهــج المســح الوصفــي لعينــات مــن شــباب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة
●اعتمــدت معظــم الدّراســات ال ّ
فــي بلدانهــا ،لذلــك جــاءت معظــم النتائــج متقاربــة فــي التّدليــل علــى أســباب اســتخدام شــبكات التواصــل االجتماعــي،
واتجاهــات االســتخدام وتأثيراتهــا.
●هدفت معظم الدّراسات السّابقة لإلجابة على ثالث تساؤالت رئيسية:
1 .لماذا يستخدم ال ّ
شباب العينة مواقع التّواصل االجتماعي؟
2 .كيف يستخدم ال ّ
شباب العينة مواقع التّواصل االجتماعي ؟
3 .وما تأثير استخدام مواقع التّواصل االجتماعي على عدد من الجوانب؟
ومــع ّ
أن دراســات االتصــال واإلعــام الحديــث والدّراســات اﻻﺟﺘﻤﺎعيــة والنّفســية لم تبلــور بعد نظريــة ﺧﺎﺻﺔ بالتّواصل
عبــر اإلنترنــت إال ّ
أن اﻟﻐﺎﻟﺒﻴـﺔ العظمــى مــن المحــاوالت الّتــي تمــت فــي هــذا الموضــوع كانــت قــد عالجــت التّأثيــرات ﺿﻤﻦ
الفهــم الــذي قدمتــه نظريــات اســتخدام وﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل لهــذه المســألة ،فقــد تعاملــت هــذه المحــاوالت مــع االنترنــت ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرهــا
وﺳــــﻴﻠﺔ اﺗﺼﺎل جماهيــري ينطبــق ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻣﺎ ﻳﻨﻄﺒﻖ ﻋﻠﻰ وﺳــــﺎﺋﻞ االتصــال الجماهيــري األخــرى .وقــد دفعــت العالقــة الوثيقــة
بيــن ال ّ
الرابطــة
شــباب -واألفــراد عموم ـا ً  -ومواقــع التّواصــل بعــدد مــن الباحثيــن فــي العالــم إلــى دراســة وتحليــل العالقــة ّ
بيــن الطرفيــن بهــدف اســتجالء دوافــع اســتغراقهم فــي اســتخداماتها وكشــف أســرار ارتباطهــم ال ّ
شــديد بهــا (إلــى حــد أن تتولــد
لديهــم أعــراض اســتخدام غيــر ســوية كاإلدمــان المعلوماتــي ،وال ّ
شــعور بالقلــق والكآبــة فــي حالــة عــدم االســتعمال) ،خاصــة
ال ّ
شــبكات األكثــر اســتخداما؛ فايــس بــوك ،تويتــر ،ويوتيــوب.
اســتنادا إلــى ماســبق تحــاول هــذه الدّراســة أن تكــون إضاف ـةً نوعيــة وإثــرا ًء معرفيــا لرصيــد الدّراســات االمبريقيــة
حــول الوســائط االتصاليــة الجديــدة ،واســتخدامتها فــي المنطقــة العربيــة ،واتجاهــات المســتخدمين نحوهــا.
أوال :اإلجراءات المنهجية للدّراسة:
اشكالية الدّراسة وتساؤالتها:
.1
تتمحــور إشــكالية الدّراســة فــي العمــل علــى الكشــف عــن اتجاهــات طلبــة جامعــة العيــن نحــو اســتخدام اليوتيــوب
واإلشــباعات المتحققــة ،ولتحقيــق هــذا الهــدف تطــرح الدراســة ثالثــة تســاؤالت رئيســية هــي:
1 .ما مدى استخدام طلبة جامعة العين لموقع التّواصل يوتيوب؟
2 .ما دوافع استخدام طلبة جامعة العين لموقع التّواصل يوتيوب؟
3 .ما اتجاهات طلبة جامعة العين نحو استخدام موقع التّواصل يوتيوب؟
وثالث فرضيات كذلك:
1 .يستخدم طلبة جامعة العين موقع التّواصل يوتيوب بكثافة.
2 .يستخدم طلبة جامعة العين موقع التّواصل يوتيوب بدافع التّعلم ،التّواصل مع اآلخرين ،التّرفيه والتّسلية.
3 .اتجاهات طلبة جامعة العين نحو استخدام موقع التّواصل يوتيوب إيجابية مرتبطة بدوافع االستخدام.
نوع الدّراسة ومنهجها وعينها:
.2
تُصنّــف دراســتنا هــذه ضمــن البحــوث الوصفيــة ،الّتــي ترصــد واقــع الظاهــرة وتحللــه وفــق معطيــات ومتغيــرات
محــددة ،ولذلــك اعتمــدت منهــج المســح الوصفــي لمســتخدمي شــبكات التّواصــل االجتماعــي يوتيــوب ودوافــع اســتخدامهم
لــه ،واتجاهاتهــم نحــوه ،عــن طريــق أداة االســتبيان التــي تكونــت مــن نوعيــن مــن األســئلة :األولــى األســئلة المغلقــة وشــبه
المغلقــة لمعرفــة مــدى االســتخدام وحجمــه ودوافعــه ،والثّانيــة :مجموعــة عبــارات لقيــاس اتجاهــات الطلبــة العينــة نحــو عمليــة
(((
االســتخدام ،واعتمــدت الدّراســة أســلوب العينــة المتاحــة( ، )Availableوتــم اإلســتناد إلــى هــذه األســلوب مــن المعاينــات
ذلــك ّ
أن هــدف الدّراســة كمــا أشــرنا ســابقا كان؛ العمــل علــى الكشــف عــن اتجاهــات طلبــة جامعــة العيــن نحــو اســتخدام
اليوتيــوب واالشــباعات المتحققــة ،وليــس لتعميمــه علــى كل الطلبــة الجامعييــن فــي دولــة اإلمــارات العربيــة المتحــدة ،أو
الوطــن العربــي مثــا ،وقــد تــم اختيــار أســلوب العينــة المتاحــة بعــد اعتمــاد ســحب نســبة  10%مــن المجتمــع الكليــة
للدّراســة وهــم طلبــة جامعــة العيــن المســجلين فــي الكليــات اإلنســانية (التّربيــة والعلــوم اإلنســانية واالجتماعيــة ،القانــون،
إدارة األعمــال ،واالتصــال واإلعــام) خــال الفصــل الثّانــي  ،2020 /2019وقــد بلــغ عددهــم اإلجمالــي فــي الكليــات
7

 أسلوب العينة المتاحة( )Availableأو المتوفرة(وتعرف أيضا باسم عينة الراحة ( ،))Convenienceهي عينة غير احتمالية يتم فيهااختيار مجموعة من أفراد أو عناصر أو أحداث جاهزة يسهل الوصول إليها ،مثل مجموعة الطلبة الملتحقين بمساق أو تخصص أو صف،
المتسوقين بمركز تجاري ،وتعتمد هذه العية غالبا تبعا لهدف الدراسة ،أو تكلفتها ،ولقيود الوقت ،أو كمية الخطأ المسموح به ،لتفاصيل أكثر
اُنظر :روجر ويمر ،جوزيف دومينيك ،)2013( ،مدخل إلى مناهج البحث اإلعالمي ،ترجمة؛ صالح أبو أصبع ،فاروق منصور ،بيروت،
المنظمة العربية للترجمة ،ومركز دراسات الوحدة العربية ،ط ،2013 ،1ص.171-175
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اجتاهات الطلبة اجلامعيني حنو استخدام اليوتيوب واإلشباعات املتحققة
ســابقة  4460طالبــا وطالبــة ،وبالتّالــي كان الحجــم النّهائــي للعينــة ( 446 )10%مفــردة ،وهــم الذيــن أتيــح لنــا
األربعــة ال ّ
توزيــع اســتمارات االســتبيان عليهــم ،لمــدة أســبوع فــي فتــرات اإلســتراحة بيــن المحاضــرات فــي الفتــرة الممتــدة بيــن 26
ينايــر و 2فبرايــر .2020
مفاهيم ومصطلحات الدّراسة:

.3

ّ 1 .
شــبكات التّواصــل االجتماعــي :عبــارة عــن تطبيقــات علــى شــبكة االنترنــت ،تأسســت مــع الجيــل الثّانــى للويــب web
 2.0تتيــح فــرص التّواصــل بيــن األشــخاص فــى بيئــة مجتمــع افتراضــي متماســك ،يجمــع بيــن مســتخدميها اهتمــام أو
الرســائل،
انتمــاء مشــترك (مهنــة ،تعليــم ،ثقافــة ،عــرق ،اهتمامــات شــخصية ..الــخ) يتــم التّواصــل فيمــا بينهــم مــن خــال ّ
صفحــات ال ّ
شــخصية ،ومعرفــة أخــر األخبــار والمســتجدات والقصــص والمعلومــات الّتــى
أو اإلطــاع علــى ملفــات ال ّ
ـإن مواقــع ال ّ
يتيحونهــا للعــرض ،وبحســب بويــد وآليســون فـ ّ
شــبكات االجتماعيــة هــي صنــف مــن المواقــع الّــذي يقــدم
خدمــات تقــوم علــى تكنولوجيــا الــواب ،وتتيــح لألفــراد بنــاء ملمــح متــاح للعمــوم (( ،Publicأو شــبه متــاح للعمــوم فــي
إطــار نظــام محــدد  ،Bounded Systemكمــا تتيــح هــذه المواقــع بنــاء شــبكة مــن العالقــات ،واإلطــاع علــى شــبكة
(((
عالقــات اآلخرين(قائمــة األصدقــاء) (الحمامــي. )48 ،2015 ،
2 .يوتيــوب :أســس الموقــع ثالثــة موظفيــن كانــوا يعملــون فــي شــركة (بــاي بــال « )”PayPalالعــام( )2005فــي واليــة
(كاليفورنيــا) األمريكيــة ،ويعتمــد اليوتيــوب فــي عــرض الفيديوهــات علــى برامــج (أدوب فــاش) ،ويشــتمل فيديوهــات
ســينمائية والتّليفزيونيــة والموســيقية .وقــد اشــترت (غوغــل) الموقــع عــام ( )2006مقابــل ()1,65
متنوعــة مــن األفــام ال ّ
ّ
مليــار دوالر ،ويعــد الموقــع مــن الجيــل الثانــي ألجيــال الويــب الويــب ،وحــاز اليوتيــوب المرتبــة األولــى فــي التواصــل
(((
االجتماعــي عبــر العالــم حســب تصنيــف مجلــة (تايــم) األمريكيــة العــام  2006كذلــك (موقــع إلكترونــي) .
ـرف الدّوافــع بأنهــا :حالــة فســيولوجية ونفســية تحــدث داخــل الفــرد وتجعلــه ينــزع إلــى القيــام
3 .دوافــع اإلســتخدام :تعـ ّ
بســلوكيات معينــة فــي اتجــاه معيــن ،وتهــدف إلــى خفــض التّوتــر والقلــق لــدى اإلنســان وتخليصه مــن حــاالت عــدم
االتــزان ،وتتأثــر دوافــع االســتخدام وحاجاتــه بالعوامــل النّفســية واالجتماعيــة والبيولوجيــة ،التــي عــادة مــا يعمــل
األشــخاص علــى إشــباعها تبعــا لظروفهــم عــن طريــق التّفاعــل والتّواصــل باألخريــن وجهــا لوجــه ،أو مــن خــال
(((1
التّعــرض إلــى وســائل ووســائط االتصــال واإلعــام المختلفة(بوخنوفــة . )51 ،2007 ،وقــد ﺻﻨّﻒ ﻛﻞ ﻣﻦ (كاتــز
 ،)Katzبلومــر ، Blumerوجيرفتــش  Gurovtchالحاجــات المرتبطــة بوســائل اﻹﻋﻼم إلــى خمــس ﻓﺌﺎت رﺋﻴﺴﻴﺔ
(((1
( . :Klapper, 2001, (20
●حاجات معرفية :مرتبطة بالمعارف والمعلومات ،ورصد اﻟﺒﻴﺌﺔ.
●حاجات وجدانية :مرتبطة ﺑنواحي العاطفة والمشاعر.
●ﺣﺎﺟﺎت اإلندماج اﻟﻨّﻔﺴﻲ :لتدعيم المصداقية ،وتقدير الذّات ،وتحقيق اﻻﺳﺘﻘﺮار ا ّ
ﻟﺸﺨﺼﻲ.
●ﺣﺎﺟﺎت اإلندمــاج اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ :مرتبطــة ﺑﺎﻟﺘّﻮاﺻﻞ ﻣﻊ األهــل واألصدقــاء واألفــراد حــول العالــم ،ورﻏﺒﺔ اﻟﺘّﻘﺎرب ﻣﻊ
اﻵﺧﺮﻳﻦ.
●ﺣﺎﺟﺎت الهروب :وترتبط بكل ما له صلة ﺑﺎﻟتّرفيه واﻟﺘّﺴﻠﻴﺔ.
وبشكل ﻋﺎم ﻓﺈن معظم بحوث ودراﺳﺎت اﻻﺗﺼﺎل تقسم دواﻓﻊ اﻟﺘّﻌﺮض واالستخدامات إلى فئتين هما:
-8

صادق« ،)2015( ،مواقع ال ّ
شبكات االجتماعية ورهانات دراستها في السياق العربي» ،أشغال الملتقى الدّولي شبكات التّواصل
الحمامي ،ال ّ
االجتماعي في بيئة إعالمية متغيرة؛ دروس من العالم العربي ،تونس ،ص.48

-9

- https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8

 - 10بوخنوفة ،عبد الوهاب ،)2007(،المدرسة ،التّلميذ والمعلم وتكنولوجيا اإلعالم واالتصال( ،أطروحة دكتوراه) ،كلية العلوم السّياسية
واإلعالم ،قسم علوم اإلعالم واالتصال ،جامعة الجزائر ،ص .51
.Klapper. j. T, (2001), the Effects of mass communication, 2ed, Free Press, Glencoe, P, 20- 32 -11
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عيساني ،الرفاعي
.

1دواﻓﻊ ﻧﻔﺴﻴﺔ :وتســتهدف اﻟﺘّﻌﺮف ﻋﻠﻰ الــذّات ،اﻛﺘﺴﺎب المعلومــات والمعــارف والتّجــارب والخبــرات ،وجميــع
أﺷﻜﺎل التّعلــم ،الّتــي ﺗﻌﻜﺴﻬﺎ ﻧﺸﺮات اﻷﺧﺒﺎر والبّرامــج اﻟﺘّﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﻟﺜّﻘﺎﻓﻴﺔ.

.

صداقــات وبنــاء اﻷﻟﻔﺔ ﻣﻊ الوســيلة ،والهــروب مــن
2دواﻓﻊ طقوســية :تســتهدف إدارة الوقــت ،االســترخاء ،وإقامــة ال ّ
ضغــوط الحيــاة والمشــكالت اليوميــة.

.4

سابقة:
الدّراسات ال ّ

.

1تناولــت دراســة "إســتخدام الطلبــة الجامعييــن لموقــع اليوتيــوب واإلشــباعات المتحققــة منــه"( ،)2019موضــوع
تفاعــل ّ
الطلبــة الجامعييــن مــع مضمــون اإلعــام البديــل؛ اليوتيــوب نموذجــا ،وهدفــت الدّراســة إلــى الكشــف عــن
مــدى وكيفيــة تفاعــل طلبــة الماســتر مــن قســم اإلعــام واالتصــال بجامعــة ورقلــة -الجزائــر مــع مضاميــن قنــوات
اليوتيــوب ،والتّعــرف علــى عــادات وأنمــاط إســتخدامه ،عــن طريــق اســتمارة وتوصلــت الدّراســة إلــى ّ
أن الطلبــة
العينــة يتفاعلــون بشــكل كبيــر مــع مضاميــن قنــوات اليوتيــوب ،وخاصــة المضاميــن التّثقيفيــة والتّعليميــة ،مــع
(((1
اختــاف ظاهــر فــي طــرق التّفاعــل هــذه مــن طالــب إلــى أخــر (صالحــي. )2 ،2019 ،

.

2وهدفــت دراســة «اســتخدامات شــباب جامعــة ســرت لموقــع اليوتيــوب واإلشــباعات المتحققــة»( )2017إلــى
الكشــف عــن مــدى اســتخدام شــباب جامعــة ســرت اللّيبيــة لموقــع اليوتيــوب واإلشــباعات المتحققــة منــه ،واعتمــدت
منهــج المســح بالعينــة عــن طريــق اســتمارة اســتبيان وزعــت علــى علــى جميــع الشــباب المســجلين بجامعــة ســرت
فــي جميــع المراحــل الدراســية خــال الســنة الجامعيــة  ،2018 /2017وكشــفت النّتائــج عــن غلبــة اآلثــار اإليجابيــة
(((1
ســلبية (امعــراف. )1 ،2017 ،
التــي يتركهــا موقــع اليوتيــوب علــى الشـبّاب الجامعــي علــى اآلثــار ال ّ

.

3وســعت دراســة «اتجاهــات الطلبــة الجامعييــن نحــو المضاميــن اإلعالميــة فــي اليوتيــوب»( )2017إلــى محاولــة
التعــرف علــى اتجاهــات الطلبــة الجامعييــن نحــو المضاميــن اإلعالميــة فــي اليوتيــوب ،واتجاهاتهــم نحوهــا،
ومــدى االســتفادة منهــا ،واعتمــدت منهــج المســح الوصفــي علــى عينــة مــن طلبــة قســم علــوم اإلعــام واالتصــال
بجامعــة ورقلــة  -الجزائــر -وتوصلــت الدّاســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــاّ :
أن دوافــع اســتخدام الطلبــة العينــة للمضاميــن
اإلعالميــة فــي اليوتيــوب هــي دوافــع تعليميــة بالدّرجــة األولــى ،وأن أهــم اإلشــباعات المحققــة هــي إشــباعات
(((1
مرتبطــة بالتّســلية والتّرفيــه (قنــدوز. )64 ،2017 ،

.

4وتناولــت دراسة»اســتخدام ال ّ
شــباب الجامعــي لمواقــع التّواصــل االجتماعــي واإلشــباعات المتحققــة منهــا»()2016
العالقــة بيــن اســتخدام ال ّ
شــباب الجامعــي لمواقــع التّواصــل اإلجتماعــي واإلشــباعات المتحققــة منهــا ،والدّوافــع)
النفعيــة  -الطقوســية) الســتخدام ال ّ
شــباب الجامعــي لمواقــع التّواصــل اإلجتماعــي ،وطبُقــت علــى عينــة عشــوائية مــن
ال ّ
شــباب الجامعــي بلغــت  400مفــردة بأســلوب التّوزيــع المتســاوي علــى الجامعــات المصريــة المختلفــة (بورســعيد،
 6أكتوبــر ،عيــن شــمس ،األزهــر) ،وتوزعــت العينــة علــى هــذه الجامعــات لــكل جامعــة  100مبحــوث مــن الذّكــور
واإلنــاث مــن الفئــة العمريــة ( )21 – 18عــن طريــق اســتمارة إســتبيان ،وتوصلــت الدّراســة إلــى عــدة نتائــج
أن أهــم دوافــع اســتخدام ال ّ
مــن أهمهــاّ :
شــباب الجامعــي لمواقــع التّواصــل اإلجتماعــي تمثــل فــي دافع»مــلء وقــت
الفــراغ والتّخلــص مــن الملــل والوحــدة»  ،حيــث جــاء فــي مقدمــة الدّوافــع الطقوســية ،بينمــا جــاء دافــع التّواصــل مع
ســاحة اإلعالميــة فــي مقدمــة الدّوافــع النّفعيــة الســتخدام
اآلخريــن ،ومتابعــة كل مــا هــو جديــد مــن أمــور علــى ال ّ

 -12صالحــي ،عبــد الرحمــن (إشــراف)« ،)2019( ،إســتخدام الطلبــة الجامعييــن لموقــع اليوتيــوب واإلشــباعات المتحققــة منــه؛ دراســة ميدانيــة
علــى عينــة مــن طلبــة الماســتر بقســم علــوم اإلعــام واالتصــال بجامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة”( ،بحــث ماجستيرمنشــور) ،كليــة العلــوم اإلنســانية
واالجتماعيــة ،جامعــة ورقلــة -الجزائــر ،العــام الجامعــي ،2019 /2018ص .2
 -13امعراف ،فرج عياش علي“ ،)2017( ،استخدامات شباب جامعة سرت لموقع اليوتيوب واإلشباعات المتحققة” ،مجلة كلية الفنون واإلعالم،
جامعة سرت ،عدد  ،5ص.215
 - 14قندوز ،عبد القادر(إشراف)« ،)2017( ،اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو المضامين اإلعالمية في اليوتيوب؛ دراسة ميدانية لعينة من طلبة
قسم اإلعالم واالتصال بجامعة قاصدي مرباح –ورقلة ”-الجزائر( ،بحث ماجستير منشور) ،كلية العلوم اإلنسانية واالجتماعية ،جامعة
ورقلة ،ص .64
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اجتاهات الطلبة اجلامعيني حنو استخدام اليوتيوب واإلشباعات املتحققة
(((1

أفــراد العينــة لمواقــع التّواصــل اإلجتماعــي (غنــدر. )173 ،2016 ،
.

5وبحثــت دراسة»اســتخدام الطلبــة الجزائريــون لليوتيــوب واإلشــباعات المحققــة منــه»( )2016مظاهــر اســتخدام
جمهــور الطلبــة لليوتيــوب وإشــباع الناتــج عــن هــذا االســتخدام ،وهدفــت إلــى كشــف العالقــة القائمــة بيــن اســتخدام
الطالبــة الجزائرييــن لليوتيــوب مــن حيــث ال ّ
شــكل والمضمــون والمــكان والوقــت والحاجــات والدوافــع وكــذا
ّ
االشــباعات المحققــة مــن تصفــح الموقــع ،واســتخدمت منهــج المســح بالعينــة ،شــملت طلبــة مــن األقســام التاليــة
صحافــة واإلعــام ،قســم الحقــوق ،قســم
بجامعــة العربــي بــن مهيــدي بواليــة أم البواقــي :قســم الفرنســية ،قســم ال ّ
الرياضــة ،وقســم االنجليزيــة وتوصلــت إلــى ّ
أن المضاميــن المتناولــة أثنــاء اســتخدام اليوتيــوب انحصــرت فــي
المضمــون االجتماعــي وتــاه المضمــون العلمــيّ ،
وأن اإلشــباعات المحققــة عنــد معظــم الطلبــة هــي :إشــباعات
(((1
اجتماعيــة ،سّياســية ،رياضيــة ،ترفيهيــة ،علميــة ونفســية (حنونــة. )94 ،2016 ،

.

صــادر عــن قمــة رواد
6وتوصلــت بعــض نتائــج تقرير»وســائل التّواصــل االجتماعــي فــي العالــم العربــي» ،ال ّ
التّواصــل االجتماعــي العــرب الّتــي عقــدت خــال الفتــرة مــن  17إلــى  18مــارس 2015م ،بمركــز دبــي التّجــاري
العالمــي إلــى ّ
أن :أكثــر مــن نصــف المســتخدمين ( )./.55فــي العالــم العربــي يســتخدم وســائل التّواصــل االجتماعــي
للتّواصــل مــع النّــاس بشــكل أساســي ،فــي حيــن جــاء الحصــول علــى المعلومــات ،ومشــاهدة مقاطــع الفيديــو،
صــور كثانــي أهــم ســبب الســتخدام وســائل التّواصــل االجتماعــي ()./.12
واإلســتماع إلــى الموســيقى ومشــاركة ال ّ
(((1
(تقريــر. )2015 ،

.

7وهدفــت دراســة”تأثير مواقــع الفيديــو اإللكترونــي علــى العالقــات االجتماعيــة لل ّ
شــباب الجامعــي؛ اليوتيــوب
أنموذجــا”( )2014إلــى التّعــرف علــى مــدى تأثيــر مشــاهدة موقــع الفيديــو اإللكتروني”اليوتيــوب” علــى العالقــات
االجتماعيــة لل ّ
شــباب الجامعــي ،وكذلــك درجــة تأثيــر مشــاهدة الموقــع علــى أداء نشــاطاتهم االجتماعيــة ،وتوصلــت
أن ال ّ
إلــى مجموعــة مــن النّتائــج أهمهــاّ :
شــباب الجامعــي العينــة يشــاهدون موقــع اليوتيــوب بكثافــة خاصــة
ّ
المضاميــن االجتماعيــة والتّرفيهيــة ،غيــر أن تعاملــه مــع الموقــع ال يتعــدى حــدود المشــاهدة والتحميــلّ ،
وأن
موقــع اليوتيــوب قــد أثــر علــى عالقــات ال ّ
شــباب االجتماعيــة مــع جماعــة األصدقــاء فــي حيــن أنــه لــم يؤثــر علــى
وأن اليوتيــوب قــد عــزل ال ّ
العالقــات األســريةّ ،
شــباب العينــة اجتماعيــا علــى مســتوى عالقتهــم بأصدقائهــم (عــاوة،
(((1
. )179 ،178 ،2014

.

8واهتمــت دراســة «اســتخدام ال ّ
شــباب الجامعــي اليمنــي لموقــع اليوتيــوب؛ دراســة مســحية علــى طلبــة جامعــة
صنعــاء( )2013بالتعــرف علــى اســتخدامات طلبــة جامعــة صنعــاء لليوتيــوب واإلشــباعات المتحققــة لهــم،
واعتمــدت علــى منهــج الســمح ،مــن خــال مســح عينــة قوامهــا  200مفــردة مــن طــاب وطالبــات جامعــة صنعــاء
خــال العــام الجامعــي  ،2014 /2013وتوصلــت الدراســة ّ
أن االشــباعات المعرفيــة هــي أهــم اإلشــباعات التــي
يســعى الطلبــة العينــة إلــى تحقيقهــا جــراء إســتخدامهم لليوتيــوب ،وقــد شــملت العبــارات التّاليــة :إشــباع رغبتــي فــي
معرفــة مــا يــدور فــي العالــم بمتوســط حســابي ( ،)4.12وإشــباع رغبتــي فــي معرفــة مــا يــدور فــي وطنــي بمتوســط
(((1
حســابي (( )4.10العزعــزي. )2013 ،

 -15غندر ،سمر فاروق“ ،استخدام ال ّ
شباب الجامعي لمواقع التّواصل االجتماعي واإلشباعات المتحققة منها” ،)2016( ،مجلة كلية التّربية النّوعية،
جامعة بورسعيد ،عدد  ،3يناير  .2016ص .210 - 172
 - 16حنونة ،نزهة(إشراف)« )2016( ،استخدام الطلبة الجزائريون لليوتيوب واإلشباعات المتحققة منه؛ دراسة على عينة من طلبة جامعة
العربي بن مهيدي أم البواقي»( ،بحث ماجستيرمنشور) ،كلية العلوم اإلنسانية واالجتماعية ،جامعة العربي بن مهيدي ،قالمة-الجزائر ،العام
الجامعي ،2016 /2015ص .94
17

 -قمة رواد التّواصل االجتماعي ،)2015( ،تقرير وسائل التّواصل االجتماعي في العالم العربي ،دبي.

- 18عالوة ،فوزي(إشراف)« ،)2014( ،تأثير مواقع الفيديو اإللكتروني على العالقات االجتماعية لل ّ
شباب الجامعي»اليوتيوب أنموذجا»(،بحث
ماجستيرمنشور) ،كلية العلوم االجتماعية واإلنسانية ،جامعة المسيلة -الجزائر ،العام الجامعي  ،2014 /2013ص .179 ،178
 - 19العزعزي ،وديع“ ،)2013( ،استخدام ال ّ
شباب الجامعي اليمني لموقع اليوتيوب؛ دراسة مسحية على طلبة جامعة صنعاء».
http://www.alwahdawi.net/news_details.php?sid=10624
_https://www.researchgate.net/publication/309154851_astkhdam_alshbab_aljamy_alymny_lmwq_alywtywb
drast_mshyt_ly_tlbt_jamt_sna
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عيساني ،الرفاعي
.

9وســعت دراســة» )2010( ”Motivation inusing social Network sites by Romanian students
إلــى التّعــرف علــى الدّوافــع العميقــة التــي تحــدد الشــباب الجامعــي فــي رومانيــا لمواقــع التّواصــل االجتماعــي،
واعتمــدت الباحثتــان علــى أداة المجموعــات المركــزة ،كأداة لجمــع البيانــات بواقــع ثــاث مجموعــات تحتــوي كل
مجموعــة علــى ســبعة مشــاركين ممــن يدخلــون مرتيــن علــى األقــل علــى هــذه المواقــع وذلــك فــي الفتــرة مــن أبريــل
– مايــو  ،2009وتوصلــت االدّراســة إلــى العديــد مــن النّتائــج مــن أهمهــا ّ :
أن أكثــر مواقــع التّواصــل االجتماعــي
اســتخداما لــدى ال ّ
شــباب العينــة فــي تلــك الفتــرة هــيTagged ، Net log ، My Space ، Hi5, Facebook :
شــباب الســتخدام ال ّ
وأن الدّوافــع التــي تحــدد ال ّ
ّ
شــبكات االجتماعيــة عبــر اإلنترنــت هــي دوافــع نفســية ،وترتبــط
ً
ً
ً
ّ
ّ
ارتباطــا وثيقــا باالحتياجــات البشــرية للتواصــل أو التنشــئة االجتماعيــة أو كونهــم جــز ًءا نش ـطا مــن مجموعــة أو
(((2
الحفــاظ علــى صداقــات بعيــدة المــدى(. )BĂLTAREŢU & BALABAN, 2009, 67 – 74

	10.وهدفــت دراســة «اســتخدامات ال ّ
شــباب الجامعــي لموقــع اليوتيــوب علــى شــبكة االنترنــت» ( )2009إلــى معرفــة
خصائــص مســتخدمي موقــع يوتيــوب علــى اإلنترنــت مــن ال ّ
شــباب الجامعــي فــي مملكــة البحريــن ،وأنمــاط
الرســائل اإلعالميــة
اإلســتخدام وأسســه ،ومــدى انتشــاره بيــن هــذه الفئــة العمريــة الهامــة ،وإســهامهم فــي إنتــاج ّ
التــي تبــث مــن خــال الموقــع ،واعتمــدت منهــج المســح الوصفــي لعينــة مــن ال ّ
شــباب الجامعــي فــي جامعــة البحريــن
وثــاث جامعــات خاصــة ،وتوصلــت الدّارســة إلــى عــدد مــن النّتائــج أهمهــا :أن موقــع يوتيــوب يقــدم نمطــا جديــدا
مــن إعــام النّحــن أو اإلعــام ال ّ
شــعبي الــذي يقــوم المســتخدمون بإنتاجــه -وتحريــره ،حيــث يقــوم الموقــع علــى
إمكانيــة إرفــاق أي ملفــات فيديــو علــى الموقــع ليشــاهده مالييــن المســتخدمين حــول العالــم وبــدون أي تكلفــة ماليــة،
وأن كل ال ّ
شــباب الجامعــي فــي البحريــن يعرفــون تلــك المواقــع التــي تســمح لمســتخدميها بمشــاهدة وإرفــاق مقاطــع
وأن ال ّ
الفيديــو وتبــادل مشــاهدتها علــى اإلنترنــتّ ،
شــباب عينــة الدّراســة يشــاهدون ملفــات الفيديــو علــى يوتيــوب
لرغبتهــم فــي الحصــول علــى األخبــار المصــورة الهامــة ،واللّقطــات اإلخباريــة النّــادرة( .رضــا أميــن،2009 ،
(((2
.)534
ســابقة أعــاه (خاصــة العربيــة منهــا) عــن مجموعــة
وقــد أفصحــت القــراءة التّحليليــة لمضاميــن ونتائــج الدّراســات ال ّ
خالصــات أهمها:
●ركــزت الدّراســات الخاصــة بموقــع يوتيــوب علــى عينــات محليــة محــدودة بإطــار زمانــي ومكانــي وموضوعــي ،فقــد
تناولــت دراســة «صالحــي»( ((2موضــوع تفاعــل ّ
الطلبــة الجامعييــن مــع مضاميــن اليوتيــوب ،وعــادات وأنمــاط
اســتخدامه ،وهدفــت دراســة»امعراف»( ،((2إلــى الكشــف عــن اســتخدام شــباب جامعة ســرت اللّيبية لموقــع اليوتيوب
واإلشــباعات المتحققــة منــه ،وتناولــت دراســة»حنونة”( ((2موضــوع العالقــة القائمــة بيــن اســتخدام الطالبــة
الجزائرييــن لليوتيــوب مــن حيــث ال ّ
شــكل والمضمــون والمــكان والوقت والحاجــات والدّوافــع وكذا اإلشــباعات المحققة
مــن تصفــح الموقــع ،وتناولــت دراســة “عــاوة”( ((2مــدى تأثيــر مشــاهدة موقــع الفيديــو اإللكتروني”اليوتيــوب”
علــى العالقــات االجتماعيــة لل ّ
شــباب الجامــع ،وعلــى العالقــات االجتماعيــة األســرية واألصدقــاء وكــذا درجــة تأثيرها

BĂLTAREŢU, Cristina Maria, BALABAN, Delia Cristina, (2010), “Motivation in Using Social Network -20
.Sites by Romanian Students. A Qualitative Approach”, Journal of Media Research, vol 6, p 67 -74
 -21أمين ،رضا عبد الواجد« ،)2009( ،استخدامات ال ّ
شباب الجامعي لموقع يوتيوب على شبكة األنترنت» ،أعمال مؤتمر اإلعالم الجديد؛
تكنولوجيا جديدة لواقع جديد ،جامعة البحرين( 9 -7إبريل  ،)2009ص .536 - 511
 - 22صالحي ،عبد الرحمن(إشراف)« ،)2019( ،إستخدام الطلبة الجامعيين لموقع اليوتيوب واإلشباعات المتحققة منه؛ دراسة ميدانية على عينة
من طلبة الماستر بقسم علوم اإلعالم واالتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة” ،مرجع سابق ،ص.2
 -23امعراف ،فرج عياش علي“ ،)2017( ،استخدامات شباب جامعة سرت لموقع اليوتيوب واإلشباعات المتحققة” ،مرجع سابق ،ص .215
 - 24حنونة ،نزهة (إشراف)« ،)2016( ،استخدام الطلبة الجزائريون لليوتيوب واإلشباعات المتحققة منه؛ دراسة على عينة من طلبة جامعة
العربي بن مهيدي أم البواقي» ،مرجع سابق ،ص .94
 - 25عالوة ،فوزي(إشراف)« ،)2014( ،تأثير مواقع الفيديو اإللكتروني على العالقات االجتماعية لل ّ
شباب الجامعي»اليوتيوب أنموذجا»،
مرجع سابق.
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اجتاهات الطلبة اجلامعيني حنو استخدام اليوتيوب واإلشباعات املتحققة
علــى أداء نشــاطاتهم االجتماعيــة ،وتناولــت دراســة “رضــا أميــن”( ((2خصائــص مســتخدمي موقــع يوتيــوب علــى
اإلنترنــت مــن ال ّ
شــباب الجامعــي فــي مملكــة البحريــن ،وأنمــاط االســتخدام وأسســه ومــدى انتشــاره بيــن هــذه الفئــة
الرســائل اإلعالميــة التــي تبــث مــن خــال الموقــع.
العمريــة الهامــة ،وإســهامهم فــي إنتــاج ّ
ســابقة علــى منهــج المســح الوصفــي لعينــات مــن شــباب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة
●اعتمــدت معظــم الدّراســات ال ّ
ّ
فــي بلدانهــا ،لذلــك جــاءت معظــم النتائــج متقاربــة فــي التدليــل على دوافــع اســتخدام «يوتيــوب» ،واتجاهات االســتخدام
وتأثيراتها.
●هدفت معظم الدّراسات السّابقة لإلجابة على ثالث تساؤالت رئيسية:
.

1هل يستخدم ال ّ
شباب العينة مواقع التّواصل االجتماعي/موقع يوتيوب؟

.

2ما دوافع استخدام ال ّ
شباب العينة مواقع التّواصل االجتماعي/موقع يوتيوب؟

.

3وما تأثير استخدام مواقع التّواصل االجتماعي/موقع يوتيوب على عدد من الجوانب؟

ســابقة فــي محاولــة اإلجابــة علــى التّســاؤل األول» هــل يســتخدم ال ّ
شــباب
●وقــد اتفقــت دراســتنا هــذه مــع الدّراســات ال ّ
ســؤال الثّاني»مــا دوافــع اســتخدام ال ّ
شــباب الجامعــي موقــع
العينــة مواقــع التّواصــل االجتماعي/موقــع يوتيــوب؟» وال ّ
يوتيــوب؟» ،بالتّركيــز علــى دراســة دوافــع االســتخدام وأســبابه ،واالتجاهــات نحــوه ،واإلشــباعات المتحققــة مــن وراء
هــذا االســتخدام ،وكــذا المنهــج المســتخدم والعينــة المعتمدة(فــي بعــض الدّراســات).
ســابقة دراســتنا فــي إحاطــة الباحــث بأبعــاد الموضــوع وأهميتــه العلميــة ،وصياغــة المشــكلة
●وأفــادت الدّراســات ال ّ
البحثيــة وفهــم متغيراتهــا بصــورة واضحــة ومحــددة ،وبلــورة اإلطــار النّظــري للدّراســة وهــو مدخــل االســتخدامات
واإلشــباعات ،وكيفيــة توظيفــه بمــا يخــدم الدّراســة.
●وتميزت دراستنا هذه عن بقية الدّراسات السّابقة في النّواحي اآلتية:
.

1إشــكالية الدّراســة والتّســاءل الثّالــث منهــا؛ «مــا اتجاهــات طلبــة جامعــة العيــن نحــو اســتخدام موقــع التّواصــل
يوتيــوب؟ ؟» ،فقــد اتجهــت إشــكالية دراســتي وموضوعهــا نحــو العمــل علــى الكشــف عــن اتجاهــات ال ّ
شــباب العينــة
فــي اســتخدام موقــع يوتيــوب ،واإلشــباعات المتحققــة منــه.

2.عينــة الدّراســة :التــي شــملت عينــة متاحــة مــن طلبــة جامعــة العيــن ودوافــع واتجاهــات اســتخدامهم ليوتيــوب
واإلشــباعات المتحققــة منــه.
3.تاريــخ إجــراء الدّراســة (الفصــل الثّانــي مــن العــام الجامعــي  )2020 /2019المتأخــرة نوعــا مــا عــن بقيــة الدّراســات
الرصيــد البحثــي والمعرفــي
السّــابقة فــي المنطقــة العربيــة خاصــة ،فــي محاولــة جــادة للمســاهمة فــي إثــراء ّ
لدراســات وبحــوث وســائط ووســائل االتصــال واإلعــام الجديــدة.
4.بعــض نتائــج الدّراســة التــي نعتقــد أنهــا أثْــرت فعــا الكــم التّراكمــي لدراســات وبحــوث االتصــال واإلعــام ،واتجاهاتــه
فــي المنطقــة العربيــة.
.5

األساليب اإلحصائية المستخدمة في الدّراسة:

الرسوم البيانية :تم استخدام رسم الدّائرة ،واألعمدة لتمثيل البيانات بيانياً ،وإجراء مقارنة بين فئات البيانات.
ّ 1 .
2 .التّوزيع التّكراري :جرى استخدامه الستعراض إجابات مفردات مجتمع الدراسة.
متغير معين عن مجموعة اإلجابات.
3 .النّسبة المئوية :تظهر نسب اإلجابات عن
ٍ
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 أمين ،رضا عبد الواجد « ،)2009( ،استخدامات ال ّشباب الجامعي لموقع يوتيوب على شبكة اإلنترنت” ،مرجع سابق.

جملة جامعة العني لألعمال والقانـون

عيساني ،الرفاعي
4 .اختبــار مــان ويتنــي :اختبــار المعلمــي يســتخدم الختبــار مــا إذا كانــت عينتيــن مســتقلتين تــم ســحبهما مــن مجتمعــات لهــا
التّوزيــع نفســه أم ال.
5 .اختبــار كروســكال واالس :اختبــار المعلمــي يســتخدم لكشــف مــا إذا كانــت العينــات تتبــع توزيعــا معينــا نفســه أم ال.
يســتخدم لمقارنــة عينتيــن أو أكثــر ذات حجــم واحــد أو مختلــف ،وهــو امتــداد الختبــار مــان ويتنــي.
6 .التّحليــل العاملــي :تــم اســتخدام التّحليــل العاملــي إلســتخالص مجموعــة مــن المحــاور مــن العبــارات المســتخدمة فــي
الدّراســة وذلــك باالعتمــاد علــى درجــة التّبايــن المفســرة مــن التبايــن الكلــي.
7 .مقياس األهمية النّسبية :تم استخدام مقياس األهمية النّسبية لتحديد األهمية النّسبية للعبارات محل الدّراسة.
صدق والثّبات هما:
صدق والثّبات :اعتمدت الدّراسة على مقياسين لل ّ
8 .مقياس ال ّ
صــدق الظاهــر ،Validity Faceالّــذي يعبّرعــن اتفــاق المحكميــن علــى ّ
أن األداة صالحــة فعـاً لتحقيــق
)1قيــاس ال ّ
الهــدف الّــذي أعــدت مــن أجلــه ،ولتحقيــق هــذا المطلــب المنهجــي عــرض الباحثــون اســتبانة الدّراســة علــى 3
محكميــن مــن أســاتذة اإلعــام فــي كل من(كليــة اإلعــام بجامعــة القاهــرة ،وكليــة اإلعــام واالتصــال بجامعــة
الجزائــر ،وقســم اإلعــام بجامعــة اإلمــارات) ،للتّأكــد مــن ّ
أن تســاؤالتها ومحاورهــا وعباراتهــا المصاغــة مقبولــة
صياغــات ،وإضافــة بعــض
منهجيــا ،وتلبــي أهــداف الدّراســة .وتــم حــذف بعــض األســئلة ،وتغييــر بعــض ال ّ
العبــارات اســتنادا إلــى مالحظــات وتوجيهــات األســاتذة المحكميــن.
)2وقيــاس صــدق المحتــوى  Validity Contentالّــذي يهتــم بمــدى اتفــاق محتــوى األداة مــع الهــدف الّــذي صممــت
مــن أجلــه ،وللتّأكــد مــن صــدق المحتــوى لالســتبانة قبــل مرحلــة التّوزيــع النّهائــي علــى عينــة الدّراســة .تــم حســاب
معامــات االرتبــاط بيــن درجــة كل عبــارة بالدّرجــة الكليــة للمحــور والدّرجــة الكليــة لالســتبيان وذلــك بتطبيــق
االســتبيان علــى عينــة عشــوائية اســتطالعية مــن مجتمــع الدّراســة بلغــت  30مســتوجبا مــن ال ّ
شــباب الممثــل
للكليــات اإلنســانية مــن طلبتنــا فــي جامعــة العيــن.
9 .تحليــل الثّبــات( :)Reliability Analysisقــام الباحــث بإجــراء تحليــل ثبــات العبــارات التــي تتعلــق بجملــة العوامــل
(((2
المؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي اســتخدام موقــع اليوتيــوب باســتخدام مقيــاس ألفــا كرونبــاخ Cronbach’s alpha
علــى  30اســتبيان تــم جمعهــا قبــل بــدء إجــراء الدّراســة للتّأكــد مــن ثبــات عبــارات االســتبيان .وجــاءت قيمــة معامــل ألفــا
كرونبــاخ أكبــر مــن  0.7ودل ذلــك علــى جــودة عبــارات اإلســتبيان وإمكانيــة تطبيقهــا علــى جميــع أفــراد عينــة الدّراســة.
العبارات
ن
العبــارات الـ ت يـ� تتعلــق بالعوامــل المؤثــرة عــى اســتمرار تبـ يـ� اســتخدام موقــع
اليوتيــوب

ألفا كرونباخ Cronbach’s Alpha
0.894

واُعتمــد فــي تحليــل بيانــات الدّراســة علــى نظريــة الحتميــة التّكنولوجيــة ،التــي تنطلــق مــن قناعــة“ :أن قــوة التّكنولوجيــا
هــي وحدهــا المالكــة لقــوة التّغييــر فــي الواقــع االجتماعــي ،والنّظــرة التّفاؤليــة للتّكنولوجيــا تهلــل لهــذا التّغييــر”(Francis,
(((2
 ، ) 2009, 190وتــراه رمــزا لتقــدم البشــرية ،وعامــا لتجــاوز إخفاقهــا فــي مجــال االتصــال الدّيمقراطــي وال ّ
شــامل الــذي
تتقاســمه البشــرية ،ويــرى ماكلوهــان أن وســائل اإلعــام التــي يســتخدمها المجتمــع أو يضطــر إلــى اســتخدامها ســتحدد طبيعــة
المجتمــع ،وكيــف يعالــج مشــاكله ،وأي وســيلة جديــدة أو امتــداد لحــواس اإلنســان ،تشــكل ظروف ـا ً جديــدة محيطــة تســيطر
علــى مــا يفعلــه األفــراد الذيــن يعيشــون فــي ظــل الظــروف ،وتؤثــر على الطريقــة التــي يفكــرون ويعملــون وفقـا ً لهــا أي ّ
أن
(الوســيلة امتــداد لإلنســان) ،وبمعرفة كيــف تشــكل التّكنولوجيــا البيئــة المحيطــة بنــا ،نســتطيع أن نســيطر عليهــا ونتغلــب

Mallery, George D, P, (2016), IBM SPSS Statistics 23 Step by Step, A simple Guide and Reference, -27
.Fourteenth Edition, Burman University, Lacombe, Alberta, Canada
Francis, Douglas, (2009) ,The Technological Imperative in Canada An Intellectual History, UBC Press , -28
.p190
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اجتاهات الطلبة اجلامعيني حنو استخدام اليوتيوب واإلشباعات املتحققة
تمامــا علــى نفوذهــا أو قدرتهــا الحتميــة ،وقــد أســهم بقــوة فــي تفنيــد المســلمة المتوارثــة عــن ثقافــة اإلنســان التيبوغرافــي التــي
تتميــز بأولويــة المحتــوى علــى ال ّ
شــكل ،بالتأكيــد علــى ّ
أن وســيلة االتصــال ذاتهــا تحــدد طبيعــة مــا يتــم تداولــه مــن رســائل،
وتقــود إلــى نــوع جديــد مــن الحضــارة.
وتسترشــد الدّراســة بمدخــل اإلســتخدامات واإلشــباعات ،المعتمــد فــي تحليــل وتفســير اســتخدامات وســائل اإلعــام
التّقليديــة ،والــذي يــرى ّ
ي محتــوى يختــاره ،ور ّكــزت
ي الوســائل يســتخدم ،وأ ّ
أن للجمهــور إرادة يســتطيع مــن خاللهــا تحديــد أ ّ
علــى الدّوافــع الخاصــة بالمســتخدمين ،وتفضيالتهــم للموقــع ،واشــباعات االســتخدام .ذلــك ّ
أن كثيــر مــن الباحثيــن ينظــر
إلــى اســتخدام مواقــع التّواصــل االجتماعــي علــى نطــاق جماهيــري واســع ،كباعــث جديــد لالهتمــام بنمــوذج االســتخدامات
واإلشــباعات الّــذي يهتــم باالحتياجــات النّفســية واالجتماعيــة للجمهــور ،وأن الجمهــور انتقائــي وفعــال ونشــط فــي اســتخدامه
لوســائل اإلعــام واالتصــال الجماهيــري ،بغــرض إشــباع احتياجاتــه ورغباتــه ،فهــو وفقــا لهــذا المنظــور مبــادر الســتخدام
الوســيط لتحقيــق أهــداف اتصاليــة مــن جهــة ،وإشــباع حاجــات ورغبــات اجتماعيــة وثقافيــة تنجــم عــن هــذا االســتخدام مــن
جهــة أخــرى.
 .6مواصفات العينة:
.

1الجنس:

مخطط بياني رقم  :1يوضح توزيع أفراد العينة حسب النّوع
تشــير نتائــج ال ّ
شــكل البيانــي أعــاه إلــى توزيــع الطــاب حســب الجنــس فقــد بلغــت نســبة اإلنــاث  % 60مقارنــة
ّ
ّ
بالذكــور  ،% 40وهــي نتائــج متوقعــة اســتنادا علــى مــا توصلــت إليــه عــدد مــن التقاريــر والدّراســات التــي أجريــت علــى
عينــات مختلفــة فــي المنطقــة العربيــة مــن مســتخدمي شــبكات التّواصــل االجتماعــي بصفــة عامــة .وتوافقــت نتائــج دراســتي
صحافــة واإلعــام ،الحقــوق،
مــع نتائــج دراســة»حنونة» التــي أجريــت علــى عينــة مــن طلبــة مــن أقســام :الفرنســية ،ال ّ
الرياضــة ،واإلنجليزيــة بجامعــة العربــي بــن مهيــدي بواليــة أم البواقــي ،فقــد فــاق عــدد ّ
الطالبــات اإلنــاث كذلــك (،)71%
ّ
(((2
ّ
عــدد الطلبــة الذكــور (( )29%حنونــة. )94 ،2016 ،
ســابقة ّ
أن العينــات قــد تقــدم فيهــا الذّكــور علــى اإلنــاث فــي نســب متابعــة ومشــاهدة
فــي حيــن ذكــرت بقيــة الدّراســات ال ّ
مقاطــع اليوتيــوب واســتخدامه ،فقــد ذكــرت دراســة»تأثير مواقــع الفيديــو اإللكترونــي علــى العالقــات االجتماعيــة لل ّ
شــباب
الجامعــي؛ اليوتيــوب أنموذجــا» ّ
أن الذكــور هــم األكثــر مشــاهدة لموقــع اليوتيــوب بصفــة دائمــة ب  ،54 %مقابــل % 46
(((3
مــن اإلنــاث (عــاوة ، )178 ،2017 ،وذكــرت دراسة»اســتخدامات ال ّ
شــباب الجامعــي لموقــع اليوتيــوب علــى شــبكة
اإلنترنــت” ّ
أن الذّكــور قــد بلغــت نســبتهم فــي الدراســة  58.1 %بواقــع 71مفــردة  ،أمــا اإلنــاث فقــد بلغــت نســبتهم نســبة

 -29حنونة ،نزهة(إشراف)« ،)2016( ،استخدام الطلبة الجزائريون لليوتيوب واإلشباعات المتحققة منه؛ دراسة على عينة من طلبة جامعة
العربي بن مهيدي أم البواقي» ،مرجع سابق ،ص .94
 -30عالوة ،فوزي(إشراف)« ،)2014( ،تأثير مواقع الفيديو اإللكتروني على العالقات االجتماعية لل ّ
شباب الجامعي»اليوتيوب أنموذجا» ،مرجع
سابق ،ص .179 ،178
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 ،% 41.8بواقــع  51مفــردة مــن إجمالــي عينــة الدّراســة .وأرجعــت هــذه الدّراســات ســبب ذلــك إلــى ّ
أن الذّكــور هــم األكثــر
اســتخداما لالنترنــت مقارنــة باإلنــاث ،حيــث تتوافــر لديهــم الفــرص لمشــاهدته فــي أي مــكان علــى نقيــض اإلنــاث الالئــي
(((3
يشــاهدن مقاطعــه فــي أوقــات معينــة (أميــن. )534 ،2011 ،
.

2العمر:

مخطط بياني رقم  :2يوضح توزيع أفراد العينة حسب السّن
تؤشــر نتائــج ال ّ
ســن :وقــد بلغــت نســبة مــن عمرهــم مــن  18إلــى 24
شــكل البيانــي أعــاه توزيــع الطــاب حســب ال ّ
حوالــي  ،64%ومــن  25إلــى  34حوالــي  ،28%مــن  35إلــى  44حولــي  ،6%مــن  45إلــى  54حوالــي  ،0.2%وأخيــرا ً
 55فأعلــى  ،0.2%ونالحــظ ّ
أن أغلــب أفــراد العيّنــة ينتمــون إلــى فئــة [ ،]25 - 18فقــد مثّلــت نصــف العينــة ،وهــي الفئــة
التــي تصفهــا بعــض الدّراســات االجتماعيــة بفئــة ال ّ
شــباب ،وتتوافــق هــذه النّتائــج كليــة مــع مــا توصلــت إليــه الدّراســة التــي
أجرتهــا مجموعة»بيــو» المتخصصــة فــي األبحــاث ،فقــد وجــدت ّ
أن عــدد المســتخدمين البالغيــن الذيــن لديهــم حســابات
شــخصية علــى مواقــع ال ّ
شــبكات االجتماعيــة قــد تضاعــف أربــع مــرات منــذ  ،2005حيــث ارتفــع مــن ( )./.8حينهــا إلــى
( ،)./.35فكلّمــا قـ ّل عمــر المســتخدمين البالغيــن زاد احتمــال اســتخدامهم لتلــك ال ّ
شــبكات االجتماعيــة ،فحوالــي ( )./.75مــن
عــدد المســتخدمين البالغيــن علــى شــبكة اإلنترنــت الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن  18إلــى  24ســنة لديهــم حســابات شــخصية
علــى مواقــع ال ّ
شــبكات االجتماعيــة ،وذلــك مقابــل ( )./.57للذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن  25إلــى  34ســنة و( )./.7فقــط لمــن
(((3
تصــل أعمارهــم إلــى  65ســنة أو أكثر(موقــع إلكترونــي) .

 -31أمين ،رضا عبد الواجد« ،)2009( ،استخدامات ال ّ
شباب الجامعي لموقع يوتيوب على شبكة اإلنترنت” ،مرجع سابق ،ص .534
 -32موقع اإلمارات اليوم“ ،)2011( ،فايس بوك يساعد يف تكوين صداقات أفضل” 17 ،يونيو . 2011
http://www.pewresearch.org/category/publications
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3الدّرجة العلمية:

مخطط بياني رقم  :3يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدّرجة العلمية
تشــير نتائــج ال ّ
شــكل البيانــي أعــاه إلــى توزيــع الطــاب حســب الدّرجــة العلميــة وقــد بلغــت نســبة الحاصليــن
علــى بكالوريــوس  ،94%ثــم ماجســتير  ،4%وتتناســب هــذه النّســب مــع نســب الفئــات العمريــة ألفــراد العينــة،
أن الفئــة مــن  18إلــى  24قــد بلغــت نســبتهم ضمــن أفــراد العينــة ّ ،64%
فقــد وجدنــا ّ
وأن الفئــة العمريــة مــن 25
إلــى  34قــد بلغــت نســبة  ،28%وغالبــا هــذه الفئــات العمريــة ســتكون حاصلــة فقــط علــى درجــة البكالوريــوس.
.

4المعدل التّراكمي للطالب:

مخطط بياني رقم  :4يوضح توزيع أفراد العينة حسب المعدل التّراكمي
تشــير نتائــج ال ّ
شــكل البيانــي أعــاه إلــى توزيــع الطــاب حســب المعــدل التّراكمــي وقــد بلغــت نســبة الحاصليــن علــى
ً
ً
امتيــاز  ،15%جيــد جــدا  ،37%جيــد  ،32%وأخيــرا مقبــول  ،8%فقــد تراوحــت الدّرجــات العليــا للطلبــة العينــة بيــن جيــد
جــدا ،جيــد وممتــاز ،وهــو مؤشــر واضــح علــى أن معظــم أفــراد العينــة لديهــم مســتويات تعليميــة عاليــة بالنّظــر إلــى معدالتهــم
التّراكمية.
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ثانيا :اتجاهات طلبة جامعة العين نحو استخدام اليوتيوب:
.

1وسائل التّواصل اإلجتماعي المستخدمة من طرف الطلبة:

مخطط بياني رقم  :5يوضح وسائل التّواصل االجتماعي التي يستخدمها أفراد العينة
تشــير نتائــج ال ّ
شــكل البيانــي أعــاه إلــى توزيــع الطلبــة حســب وســائط وأدوات التّواصــل االجتماعــي التــي يســتخدمونها
فقــد بلغــت نســبة يوتيــوب  ،54%فايــس بــوك  ،25%واتــس أب  ،84%انســتغرام  ،68%ســناب شــات  ،70%مواقــع
أخــرة مثــل تويتــر  ،17%فقــد حــاز كل مــن (واتســاب) ،ســناب شــات ،انســتغرام ،يوتيــوب المراتــب األربعــة األولــى فــي
نســب االســتخدام لــدى الطلبــة أفــراد العينــة ،وتدلــل هــذه النتائــج إلــى اتجــاه الطلبــة نحــو اســتخدام ال ّ
شــبكات االجتماعيــة ذات
المحتــوى البصــري أكثــر مــن غيرهــا،
وتوصلــت دراســة «غنــدر» إلــى ّ
أن موقــع الفيــس بــوك جــاء فــي التّرتيــب األول ،تــاه فــي المرتبــة الثّانيــة تويتــر،
الرابعــة ،انســتغرام فــي المرتبــة الخامــس ،فليكــر فــي المرتبــة
ثــم يوتيــوب فــي المركــز الثّالــث ،جوجــل بلــس فــي المرتبــة ّ
السّادســة ،مــاي ســبيس فــي المرتبــة السّــابعة ،واحتــل كل مــن هــاي فايــف ولينكــدإن المرتبــة الثّامنــة (غنــدر،2016 ،
(((3
. )173
وتوصلــت دراســة» ”Motivation inusing social Network sites by Romanian studentsإلــى ّ
أن أكثــر
مواقــع التّواصــل االجتماعــي اســتخداما لــدى ال ّ
شــباب العينــة فــي تلــك الفتــرة هــيNet ، My Space ، Hi5, Facebook :
(((3
. )Tagged (BĂLTAREŢU & BALABAN, 2009, 67 – 74 ، log
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2الوقت الذي يصرفه الطالب كل أسبوع على وسائل التّواصل اإلجتماعي:

مخطط بياني رقم  :6يوضح الوقت الذي يصرفه أفراد العينة على وسائل التّواصل االجتماعي أسبوعيا
تشــير نتائــج ال ّ
شــكل البيانــي أعــاه إلــى توزيــع الطــاب حســب الوقــت الــذي يقضونــه كل أســبوع علــى وســائل
التّواصــل اإلجتماعــي حيــث بلغــت نســبة مــن يقضــون مــن  0إلــى  5ســاعات حوالــي  ،36%ونســبة مــن يقضــون مــن
 10إلــى  20ســاعة حوالــي  ،37%ونســبة مــن يقضــون مــن  30إلــى  40ســاعة حوالــي  ،16%ثــم مــن  50ســاعة فأكثــر
حوالــي  ،1%وتوضــح هــذه النّتائــج أن أغلــب أفــراد العينــة يقضــون أســبوعيا علــى شــبكات التواصــل االجتماعــي وقتــا
يتــراوح بيــن  20 – 5ســاعة ،وهــو معــدل مناســب جــدا للفئــة العمريــة األكثــر تمثيــا فــي العينــة [ ،]24 – 18والتــي غالبــا
مــا تكــون مرتبطــة يوميــا بســاعات الدّراســة اليوميــة ،وبالتّالــي توفــر وقــت يومــي لتصفــح محتويــات شــبكات التّواصــل
االجتماعــي ،وقــد توصلــت دراســة «اســتخدام ال ّ
شــباب الجامعــي اليمنــي لموقــع اليوتيــوب؛ دراســة مســحية علــى طلبــة جامعة
صنعــاء( ،)2013أن معظــم طلبــة جامعــة صنعاء(عينــة البحــث) يســتخدمون اليوتيــوب مــن ســاعتين فأقــل (ّ ،)82,4%
وأن
نســبة كبيــرة ( )76%مــن طلبــة جامعــة صنعــاء بمختلــف الكليــات والمســتويات التعليميــة ليــس لديهــم المعرفــة الكافيــة
(((3
بخدمــات اليوتيــوب وأن معرفتهــم بتلــك الخدمــات محــدودة (العزعــزي. )2013 ،
.

3متى بدأت باستخدام اليوتيوب؟

مخطط بياني رقم  :7يوضح متى بدأ أفراد العينة استخدام اليوتيوب
تشــير نتائــج ال ّ
شــكل البيانــي أعــاه إلــى (متــى بــدأ الطــاب باســتخدام اليوتيــوب؟) ،فمنــذ شــهر بنســبة ،4.3%
 6أشــهر  ،2%السّــنة  ،4%أكثــر مــن السّــنة  ،69.5%أخــرى  ،18.8%فأغلــب أفــراد العينــة بــدأوا اســتخدام
يوتيــوب منــذ أكثــر مــن ســنة علــى األقــل.
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4كم مرة تستخدم اليوتيوب؟
مخطط بياني رقم  :8يوضح كم مرة يستخدم أفراد العينة اليوتيوب

تشــير نتائــج ال ّ
شــكل البيانــي أعــاه إلــى (كــم مــرة يســتخدم الطــاب اليوتيــوب؟) ،فباســتمرار موجــود علــى اإلنترنــت
بنســبة  ،22%كل ســاعة  ،5%مــرات قليلــة فــي اليــوم  ،% 48بصــورة منتظمــة خــال اليــوم  ،16%أخــرى  ،% 8وتوافــق

وتتناســب هــذه النّتائــج مــع إجابــة أفــراد العينــة فــي المخطــط البيانــي رقــم ( )6الموضــح للوقــت الــذي يصرفــه الطلبــة كل
أســبوع علــى وســائل التّواصــل االجتماعــي؛ حيــث تراوحــت بيــن  20 – 5ســاعة ،موزعــة علــى أربــع مواقــع فــي الغالــب
حســب إجابــات الطلبــة العينــة كذلــك فــي المخطــط رقــم ( ،)5الموضــح لشــبكات التّواصــل االجتماعــي األكثــر اســتخداما مــن
طرفهــم ،وهــي بالترتيــب :واتــس اب ،ســناب شــات ،انســتقرام ،يوتيــوب.
أن اســتخدام ال ّ
وبنتائــج متقاربــة جــدا انتهــت دراســة «امعــراف» إلــى ّ
شــباب لليوتيــوب اســتخدام متوســط ألنهــم -حســب
رأيــه -يقومــون بتقســيم الوقــت بيــن اســتخدامهم لليوتيــوب والدّراســة وبقيــة األعمــال اليوميــة؛ حيــث جــاءت أحيانــا مرتفعــة
بنســبة  % 48ثــم يليهــا نــادرا بنســبة  ،% 36وجــاءت دائمــا منخفضــة بنســبة ّ ،% 17
وأن الوقــت الــذي يقضيــه المبحوثيــن
فــي تصفــح اليوتيــوب ويشــير الــى تقــدم الذيــن يســتخدمون اليوتيــوب أقــل مــن ســاعة فــي اليــوم بنســبة  % 51مــن مجمــوع
أفــراد العينــة ،بينمــا جــاءت نســبة مــن يســتخدمونه مــن ســاعة إلــى أقــل مــن ســاعتين  ،% 31ثــم نســبة  % 18المنخفضــة
(((3
نوعــا مــا عــن البقــي ،وهــم مــن قالــوا نســتخدمه أكثــر مــن ســاعتين فــي اليــوم( .امعــراف. )228 ،2017 ،
وتوصلــت دراســة «العزعــزي» إلــى ّ
أن إســتخدام الطلبــة العينــة لموقــع اليوتيــوب متوســط ،فنســبة مــن يســتخدمونه
دائمــا( ،)16,9%ونســبة مــن يســتخدمونه غالبــا ( ،)22,1%ونســبة مــن يســتخدموه أحيانــا( ،)33,1%ونســبة مــن يســتخدموه
نــادرا (ّ ،)27,9%
وأن أغلــب الطلبــة عينــة البحــث ( )86,4%ال يقومــون بإنتــاج (صنــع) مقاطــع فيديــو علــى اليوتيــوب
(((3
(العزعــزي)2013 ،
وبينــت دراســة «رضــا أميــن» ّ
أن هــذا النّمــط مــن اإلعــام الجديــد حـ ّـول المســتخدمين إلــى منتجــي رســائل إعالميــة،
وحقــق لهــم مفهــوم الجمهــور النشــط بكافــة أبعــاده ،وتخطــى بهــم مــن مرحلــة الجمهور النشــط إلــى المرســل النشــط للمضامين
اإلعالميــة فــي مواقــع تبــادل ملفــات الفيديــو ،حيــث أشــارت الدّراســة إلــى أن  21 %تقريبــا مــن يســتخدمون يوتيــوب مــن
الشــباب الجامعــي لديهم(بروفايــل (علــى الموقــع ،ويقومــون بإرفــاق المــواد الفيلميــة ،وإن اختلفــت درجــة انتظامهــم فــي ذلــك،
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وأن  33 %منهــم يقومــون بالتعليــق علــى المــواد الفيلميــة علــى الموقــع .وانتهــت الدّراســة إلــى ّ
أن المــواد الفيلميــة المأخــوذة
مــن القنــوات التّليفزيونيــة هــي األكثــر تفضيــا لــدى الشــباب الجامعــي ،ثــم المقاطــع السياســية الهامــة والنّــادرة ،ثــم المــواد
(((3
الفنيــة المتمثلــة فــي األفــام والمســرحيات واألغانــي  ،وأخيــرا الملفــات الشـ ّخصية (أميــن. )534 ،2011 ،

5تباين مدة استخدام موقع يوتيوب بتباين الجنس ،العمر ،الدّرجة العلمية:

.

جدول رقم  :1يوضح تباين مدة استخدام موقع يوتيوب بتباين الجنس ،العمر ،الدّرجة العلمية
الفئات

مدة استخدام اليوتيوب
ذكر
ث
أن�

ّ
النوع

العمر

ّ
الدرجة العلمية
تّ
اكم
المعدل ال� ي
للطالب

من  18إىل 24
من  25إىل 34
من  35إىل 44
من  45إىل 54
 55فأعىل
بكالوريوس
ماجست�
ي
امتياز
ً
جيد جدا
جيد
مقبول

متوسط ّ
الرتب
Mean Rank
222.61
222.43

211.18
231.54
258.10
50.00
50.00
169.29
220.74
195.56
201.14
211.08
200.17

مان ن
ويت�
ي
Mann-Whitney U

قيمة المعنوية
P Value

23610.50

0.988

كروسكال واالس

قيمة المعنوية

Kruskal Wallis Test

P Value

9.521

0.049

3026.500

0.062

1.045

0.790

يوضح الجدول أعاله ما يلي:
1 .تتبايــن مــدة اســتخدام موقــع يوتيــوب بتبايــن العمــر فقــد تحــددت قيمــة المعنويــة  0.049وهــي أقــل مــن  .0.05وجــاءت
الفئــة العمريــة مــن  35إلــى  44بمتوســط رتــب  ،258.10ثــم مــن  25إلــى  34بمتوســط رتــب  ،231.54ثــم مــن 18
إلــى  24بمتوســط رتــب  211.18ثــم مــن  45إلــى  55 ،54فأعلــى بمتوســط رتــب .50
2 .ال يوجــد تبايــن فــي مــدة اســتخدام موقــع يوتيــوب بتبايــن النّــوع ،الدّرجــة العلميــة والمعــدل التّراكمــي للطالــب فقــد
تحــددت قيمــة المعنويــة  0.790 ،0.062 ،0.988علــى التّوالــي وهــي أكبــر مــن .0.05
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6العوامل المؤثرة على استمرار تبني استخدام اليوتيوب:

(((3
قــام الباحــث باســتخدام أســلوب التّحليــل العاملــي  Factor Analysisعلــى العبــارات التــي تتعلــق بمختلــف العوامــل
المؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي اســتخدام موقــع اليوتيــوب ،ويبــرز الجــدول أدنــاه العوامــل المســتخلصة مــن العبــارات المتعلقــة
بالعوامــل المؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي اســتخدام اليوتيــوب.

جدول رقم  :2يوضح Total Variance Explained
Rotation Sums of Squared
Loadings
Cumulative
Total of Variance %
%
3.465
15.066
15.066
3.128
13.601
28.667
2.967
12.900
41.567
2.576
11.202
52.768
2.487
10.813
63.581

Extraction Sums of Squared
Loadings
Cumulative
Total of Variance %
%
7.392
32.141
32.141
2.711
11.788
43.929
1.911
8.308
52.237
1.417
6.161
58.398
1.192
5.184
63.581

Initial Eigenvalues

Component

Cumulative
%
1
7.392
32.141
32.141
2
2.711
11.788
43.929
3
1.911
8.308
52.237
4
1.417
6.161
58.398
5
1.192
5.184
63.581
6
866.
3.766
67.348
7
835.
3.628
70.976
8
764.
3.323
74.300
9
720.
3.131
77.430
10
588.
2.556
79.986
11
548.
2.382
82.368
12
501.
2.178
84.546
13
464.
2.015
86.561
14
439.
1.907
88.468
15
411.
1.787
90.255
16
402.
1.749
92.004
17
357.
1.550
93.554
18
327.
1.420
94.974
19
301.
1.311
96.285
20
265.
1.154
97.439
21
240.
1.045
98.484
22
197.
856.
99.340
23
152.
660.
100.000
.Extraction Method: Principal Component Analysis
of Variance %

Total

وقــد تــم اســتخالص أربــع عوامــل مؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي اســتخدام اليوتيــوب مــن طــرف الطلبــة العينــة اعتمــادا ً
علــى نســبة التّبايــن المفســرة لــكل منهــم،
●العامــل األول؛ الدّراســة والتّعلــم :ويفســر  % 32.14مــن التّبايــن الكلــي ،وقــد شــمل هــذا العامــل العبــارات التّاليــة:
أغنــي عقلــي باالســتزادة مــن مختلــف المعلومــات المتاحــة فــي اليوتيــوب ،يوتيــوب يســمح لــي بفهــم المواضيــع
الدّراســية ،يوتيــوب يتيــح لــي اكتشــاف مــا يحــدث مــن تطــورات فــي حقــل دراســتي ،يعــزز الموقــع قاعدتــي المعرفيــة
والعلميــة ،يتيــح لــي الموقــع أن أرى مواضيــع دراســية أو محاضــرات الخبــراء بصــرف النّظــر عــن المــكان الــذي
أتواجــد فيــه ،يتيــح لــي الموقــع التّواصــل مــع دروســي والخبــراء بصــرف النّظــر عــن الوقــت.
●العامــل الثّالــث؛ التّواصــل مــع اآلخريــن :ويفســر  % 11.78مــن التّبايــن الكلــي ،وشــمل هــذا العامــل العبــارات التّاليــة:
يتيــح لــي اليوتيــوب اإلطــاع علــى ســير األمــور والتّطــورات ،يســمح لــي اليوتيــوب أن أعبــر عــن نفســي بحريــة،
يتيــح لــي اليوتيــوب أن أتواصــل مــع أفــراد أهتــم بهــم ،يتيــح لــي الموقــع أن أكــون علــى تواصــل فــي أي مــكان أتواجــد
فيــه ،أرغــب باالســتمرار باســتخدام موقــع يوتيــوب بــدالً مــن اســتخدام وســائل التّواصــل المشــابهة األخــرى.

Mallery, George D, P, (2016), IBM SPSS Statistics 23 Step by Step, A simple Guide and Reference, Four� - 39
.teenth Edition, Burman University, Lacombe, Alberta, Canada
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الرابــع؛ الهــروب مــن المشــاكل :ويفســر  % 8.30مــن التّبايــن الكلــي ،وشــمل هــذا العامــل العبــارات التّاليــة:
●العامــل ّ
يتيــح لــي الموقــع الهــروب ممــا أقــوم بــه ،ينســيني الموقــع مشــكالتي ال ّ
شــخصية ،يتيــح لــي الموقــع الهــروب مــن
الضغــوط التــي أواجههــا ،أنــوي االســتمرار باســتخدام موقــع يوتيــوب أكثــر مــن اإلنقطــاع عــن اإلســتخدام .
●العامــل الثّانــي التّســلية والتّرفيــة :ويفســر  % 6.16مــن التّبايــن الكلــي ،وشــمل هــذا العامــل العبــارات التّاليــة :أصــرف
ســعادة مــن خــال اســتخدام موقــع يوتيــوب،
وقــت ممتــع ومريــح باســتخدام موقــع يوتيــوب ،أحصــل علــى التّســلية وال ّ
يتيــح لــي اليوتيــوب أن أرى مــاذا يقــول النّــاس اآلخريــن.
الرغبــة فــي االســتمرار فــي اإلســتخدام :يفســر  5.18%مــن التبايــن الكلــي ،وشــمل هــذا العامــل
وأربــع عوامــل لعــدم ّ
العبــارات التّاليــة :غالبـا ً مــا أكــون مشــتت الذّهــن بســبب الحجــم المفــرط للمعلومــات المتاحــة علــى موقــع يوتيــوب ،أجدنــي
مرتبــكا ً بســبب حجــم وكــم المعلومــات التــي يجــب أن أعالجهــا كل يــوم باســتخدام الموقــع مــن خــال الموبايــل ،أشــعر ببعــض
المشــاكل مــن الحجــم الهائــل للمعلومــات علــى المواقــع التــي تحتــاج متابعــة وفهــم وليــس بســبب عــدم توافــر المعلومــات
الكافيــة ،يشــعرني الموقــع بالملــل ،أرغــب بالتّخلــي عــن اليوتيــوب إذا كنــت أســتطيع ذلــك.
أن ال ّ
وبنتائــج مقاربــة نوعــا مــا توصلــت دراســة «امعــراف» ّ
شــباب الجامعــي العينــة أكثــر اهتمامــا بالبحــث عــن
ّ
المعلومــات فــي اســتخدامهم لليوتيــوب منــه لمجــرد اإلبتعــاد عــن الوحــدة أو التســلية .فقــد جــاءت الدّوافــع النّفعيــة مرتفعــة
وفــي المرتبــة األولــى ،حيــث عبّــرت عنهــا العبــارات التّاليــة :معرفــة المعلومــات واألخبــار بمتوســط حســابي ( ،)2.81أتعلــم
منــه أشــياء ومهــارات جديــدة بمتوســط حســابي ( ،)2.80يمكننــي مــن مشــاركة اآلخريــن المعلومــات بمتوســط حســابي (
 ،)2.70للتّســلية والتّرفيــه بمتوســط حســابي ( ،)2.61وفــي المرتبــة األخيــرة معرفــة مشــكالت وقضايــا المجتمــع بمتوســط
حســابي ( ، )2.54وجــاءت الدّوافــع الطقوســية فــي المرتبــة الثّانيــة ،وعبّــرت عنهــا العبــارات التّاليــة :قضــاء وقــت الفــراغ
بمتوســط حســابي ( ،)2.46تدعيــم فهمــي للمجتمــع والنــاس بمتوســط حســابي ( ،)2.42تخلصنــي مــن الشــعور بالوحــدة
والملــل بمتوســط حســابي ( ،)2.36ال ّ
شــعور بالبهجــة واإلثــارة بمتوســط حســابي( ،)2.33والهــروب مــن مشــاكل الحيــاة
(((4
أن أهــم دوافع اســتخدام ال ّ
جــاءت بمتوســط حســابي (( )1.81امعــراف ، )237 ،2017 ،وتوصلــت دراســة «غنــدر» ّ
شــباب
الجامعــي لمواقــع التّواصــل اإلجتماعــي تمثــل فــي دافــع مــلء وقــت الفــراغ والتّخلــص مــن الملــل والوحــدة ،حيــث جــاء فــي
ســاحة
مقدمــة الدّوافــع الطقوســية ،بينمــا جــاء دافــع التّواصــل مــع اآلخريــن ومتابعــة كل مــا هــو جديــد مــن أمــور علــى ال ّ
(((4
اإلعالميــة فــي مقدمــة الدّوافــع النّفعيــة الســتخدام أفــراد العينــة لمواقــع التواصــل اإلجتماعي(غنــدر. )173 ،2016 ،
أن ال ّ
وتوصلــت دراســة «عــاوة» إلــى ّ
شــباب الجامعــي العينــة يشــاهد موقــع اليوتيــوب بكثافــة المضاميــن االجتماعيــة
(((4
والتّرفيهيــة فقــط ،غيــر أن تعاملــه مــع الموقــع ال يتعــدى حــدود المشــاهدة والتّحميل(.عــاوة ، )179 ،178 ،2014 ،وأكدت
دراسة»اســتخدام طــاب المرحلــة الجامعيــة لمواقــع التّواصــل االجتماعــي :تفضيــات الموقــع ،واالســتخدامات وإعــادة
(((4
أن ّ
النّظــر فــي نظريــة اإلرضــاء ” ّ
الطــاب العيّنــة يســتخدمون مواقــع التّواصــل االجتماعــي لعــدة أســباب منهــا :التّواصــل
صــور ،واالتصــال بالعائلــة ،والتّرفيــة ،وتوصلــت نتائــج تقرير»وســائل التّواصــل االجتماعــي فــي
مــع أصدقائهــم ،وتبــادل ال ّ
صــادر عــن ق ّمــة رواد التّواصــل االجتماعــي العــرب الّتــي عقــدت خــال الفتــرة مــن  17إلــى  18مــارس
العالــم العربــي» ،ال ّ
 ،2015بمركــز دبــي التجــاري العالمــي (شــمل التّقريــر نتائــج قيــاس انطباعــات بعــض المســتخدمين فــي العالــم العربــي حــول
وســائل التّواصــل االجتماعــي ،وتقديــم وصــف لعاداتهــم فــي اســتخدامها) إلــى ّ
أن أكثــر مــن  1/2المســتخدمين ( )./.55فــي
المنطقــة العربيــة يســتخدم وســائل التّواصــل االجتماعــي للتّواصــل مــع النّــاس بشــكل أساســي ،فــي حيــن جــاء الحصــول علــى
مختلــف المعلومــات ،ومشــاهدة تســجيالت الفيديــو ،واالســتماع إلــى مقاطــع الموســيقى ومشــاركة الصــور كثانــي أهــم ســبب
(((4
الســتخدام وســائل التّواصــل االجتماعــي (( )./.12تقريــر)2015 ،
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وتوصلــت دراســة «العزعــزي» ،إلــى ّ
أن االشــباعات المعرفيــة هــي أهــم اإلشــباعات التــي يســعى الطلبــة العينــة
إلــى تحقيقهــا جــراء إســتخدامهم لليوتيــوب ،وقــد شــملت العبــارات التّاليــة :إشــباع رغبتــي فــي معرفــة مــا يــدور فــي العالــم
(((4
بمتوســط حســابي ( ،)4.12وإشــباع رغبتــي فــي معرفــة مــا يــدور فــي وطنــي بمتوســط حســابي ( ، )4.10وأكــدت دراســة
«رضــا أميــن» علــى أهــم ّ
أن دوافــع اســتخدام الشــباب الجامعــي العينــة لموقــع يوتيــوب تمثلــت أوال فــي الرغبــة فــي إمدادهــم
باألخبــار الهامــة المصــورة واللّقطــات اإلخباريــة النــادرة ،ثــم التّســلية والتّرفيــه ،والرغبــة فــي مشــاهدة أجــزاء مــن برامــج
تلفزيونيــة لــم يتــم التمكــن مــن مشــاهدتها ،والفضــول للتعــرض لنمــط إعالمــي جديــد ،.وجــاءت اإلشــباعات المعرفيــة فــي
مقدمــة اإلشــباعات التــي تحققــت لعينــة الدّراســة ،حيــث جــاءت زيــادة المعرفــة واإلطــاع علــى أحــدث التّطــورات العالميــة
ّ
.وأن
فــي مقدمــة هــذه اإلشــباعات ،كمــا ســجلت الدّراســة نســبة عاليــة لتحقيــق إشــباعات التســلية وشــغل أوقــات الفــراغ أيضــا
غالبيتهــم قــد أعطــوا موقــع عــرض مقاطــع األفــام) يوتيــوب (قيمــا إيجابيــة  ،ويــرون أن هــذا النّمــط الجديــد مــن اإلعــام
تطــورا كبيــرا فــي وســائط اإلعــام اإللكترونــي ،وأنهــا تقــدم خدمــة إعالميــة ال تســتطيع وســيلة أخــرى تقديمهــا لجمعهــا
الكتســابها لخصائــص أكثــر مــن وســيلة إعالميــة كالتزامنيــة والالتزامنيــة ،كمــا أشــارت الدّراســة إلــى ّ
أن  38 %مــن
المبحوثيــن يعتقــدون بضــرورة وجــود رقابــة علــى المحتــوى المقــدم مــن خــال الموقــع ،وأيــدوا قيــام الحكومــات بعمــل فلتــرة
(((4
ســائدة (أميــن. )534 ،2011 ،
للموقــع للحفــاظ علــى القيــم واألخالقيــات والمعتقــدات ال ّ
شــباب الســتخدام ال ّ
أن الدّوافــع التــي تحــدد ال ّ
وانتهــت دراســة " ”BĂLTAREŢU & BALABANإلــى ّ
شــبكات
االجتماعيــة عبــر اإلنترنــت هــي دوافــع نفســية ،وترتبــط ارتبا ً
ً
ّ
طــا وثيقــا باالحتياجــات البشــرية للتواصــل أو التنشــئة
االجتماعيــة أو كونهــم جــز ًءا نشـ ً
طا مــن مجموعــة أو الحفــاظ علــى صداقــات بعيــدة المــدى ،أمــا فيمــا يتعلــق باالســتخدامات
ونهــج اإلشــباع ،فــإن اســتخدام مواقــع ال ّ
شــبكات االجتماعيــة يفــي بفئــات االحتياجــات األربعــة :التّواصــل االجتماعــي،
ّ
االحتياجــات المعرفيــة الثّانويــة التــي ترتبــط إلــى حــد مــا بالعاطفيــة ،االحتياجــات التكامليــة المعتــادة ،وأشــارت الدّراســة
إلــى ّ
أن مجموعــات التّركيــز الثّالثــة قــد ســاعدتهم علــى بنــاء صــورة عامــة عــن الدّوافــع فــي اســتخدام شــبكات التّواصــل
االجتماعــي ،لكنهــا لــم تكــن كافيــة لبنــاء نظريــة عامــة للدّوافــع التــي تحــدد ال ّ
شــباب ليكونــوا مســتخدمين( BĂLTAREŢU
(((4
. )& BALABAN, 2009, 73, 74
الرضــا عنــه باعتبــاره مــن وســائط
وقــد اهتمــت دراســة  Seanســنة  2008باختبــار اســتخدامات «اليوتيــوب» ومــدى ّ
والرضــا لــدى مشــاهدي التلفزيــون ،وأظهــرت نتيجــة التّحليــل العملــي Factor
االتصــال الجديــدة ،مقارنــة باالســتخدامات ّ
والرضــا لـــ يوتيــوب ،وســتة للتّلفزيــون .وانتهــت إلــى أنّــه
 analysisلالســتجابات أربعــة عوامــل كذلــك لصالــح االســتخدام ّ
وبالرغــم مــن وجــود تداخــل فــي بعــض أوجــه االســتخدامات واإلفــادة إال ّ
أن أســباب اســتخدام اليوتيــوب ليســت نفســها بالنّســبة
ّ
للتلفزيــونّ ،
وأن النّتائــج المترتبــة علــى مشــاهدة التّلفزيــون واضحــة وتتفــق مــع الدّراســات الســابقة ،فــي حيــن أن نتائــج
والرضــا عنــه(Sean, 2008,
مشــاهدة يوتيــوب أقــل وضوحــا ،وتتطلــب مزيــدا مــن االســتقصاء لتعميــق فهــم اســتخداماته ّ
(((4
. )61
وتناولــت دراســة النــج  Langeفــي مشــروع بحثــي إثنوجرافــي جــرى تنفيــذه علــى مــدار عــام «اليوتيــوب» كنمــوذج
لمواقــع مشــاركة الفيديــو ،وإتاحــة الفرصــة لألفــراد الكتســاب خبــرات متنوعــة تتــراوح بيــن المشــاهدة والمشــاركة بهــدف
المحافظــة علــى العالقــات االجتماعــي ،وأظهــرت نتائــج تحليــل الكيفيــة التــي يتبعهــا المشــاركين ب»يوتيــوب» فــي تطويــر
أن نمــط تبــادل ومشــاركة الفيديوهــات يعكــس عالقــات اجتماعيــة مختلفــة بين ال ّ
شــبكات اجتماعيــة والمحافظــة عليهــا؛ ّ
شــباب،
ويحــدد درجــات متفاوتــة عــن مفهموم»العموميــة ،)Publicness ،فــي مشــاركة الفيديوهــاتّ ،
وأن هنــاك نمطيــن مــن ســلوك
المشــاركة؛ أولهمــا ســلوك “ ”Privately Publicالــذي ينطــوي علــى مشــاركة المحتــوى علــى نطــاق واســع مــع العديــد
مـ�ن المتابعيـ�ن ،وقـ�د تـ�م تقييـ�د الوصـ�ول إلـ�ى المعلومـ�ات التّفصيليـ�ة عـ�ن هويـ�ة المنتـ�ج ،وثانيهـ�ا سـ�لوك“ “�Publicly Pri
 ”vateالــذي يتيــح عــرض المعلومــات عــن هويــة منتــج الفيديــو ،لكــن ال يمكــن الوصــول إليــه إال مــن قبــل عــدد محــدود مــن
(((4
المشــاهدين فهــو غيــر متــاح علــى نطــاق واســع)Lange, 2007(.
ولتحســين عمليــة تفســير هــذه العوامــل تــم عمــل  Rotationلهــذه العوامــل وتــم اســتخالص مصفوفــة Rotated
 Component Matrixلمعرفــة العوامــل والعبــارات التــي تنــدرج تحتهــا.
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اجتاهات الطلبة اجلامعيني حنو استخدام اليوتيوب واإلشباعات املتحققة
Rotated Component Matrixa  يوضح:3 جدول رقم
Component
Q6_1
Q6_2
Q6_3
Q6_4
Q6_5
Q6_6
Q6_7
Q6_8
Q6_9
Q6_10
Q6_11
Q6_12
Q6_13
Q6_14
Q6_15
Q6_16
Q6_17
Q6_18
Q6_19
Q6_20
Q6_21
Q6_22
Q6_23

1

2

3

4

5

.272
.182
.385
.226
.217
.056
.140
.742
.763
.707
.443
.750
.730
.078
.113
.097
.223
.089
-.025
.090
.216
.145
.062

.361
.258
.084
-.034
-.004
.255
.059
.117
.067
.127
.037
.096
.200
.661
.840
.838
.658
.107
.188
.214
.475
.418
.004

.689
.753
.660
.663
.489
.155
.118
.208
.061
.324
.105
.252
.136
.152
-.013
.063
.420
.086
.064
.066
.410
.086
-.364

-.028
-.029
.061
.165
.051
.146
.117
.004
.097
-.021
.263
.068
.073
.255
.199
.219
.040
.828
.834
.800
-.088
-.048
.483

.091
.110
.204
.262
.551
.729
.783
.092
.317
.258
.558
-.008
.060
.142
.198
.089
-.119
.009
.114
.123
.224
.487
.144

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a- Rotation converged in 7 iterations.
((5(

 لترتيــب العوامــل المؤثــرة علــىRelative Importance index وقــام الباحــث باســتخدام مؤشــر األهميــة النّســبية
:اســتمرار تبنــي اســتخدام موقــع اليوتيــوب بحســب األهميــة النّســبية لــكل عبــارة

Akadiri O.P., (2011), Development of a Multi-Criteria Approach for the Selection of Sustainable Materials -50
.for Building Projects, PhD Thesis, University of Wolverhampton. Wolverhampton, UK
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عيساني ،الرفاعي
جدول رقم  :4يوضح مؤشر األهمية النّسبية
م

العبارات

1

أرصف وقت ممتع ومري ــح باستخدام اليوتيوب.
ّ
ّ
والسعادة من خالل
أحصل عىل التسلية
استخدام اليوتيوب
تز
ن
باالس�ادة من المعلومات المتاحة
عقل
أغ�
ي
ي
ف ي� اليوتيوب.
ّ
يتيح يل اليوتيوب أن أرى ماذا يقول الناس اآلخرين
س� األمور
يتيح يل اليوتيوب اإلطالع عىل ي
ّ
والتطورات .
نفس بحرية.
أع� عن
يسمح يل اليوتيوب أن ب
ي
يتيح يل اليوتيوب أن أتواصل مع أفراد أهتم بهم.
ّ
الدراسية.
يوتيوب يسمح يل بفهم المواضيع
يوتيوب يتيح يل اكتشاف ما يحدث من
ف
ت
اس�
تطورات ي� حقل در ي
ت
قاعد� المعرفية والعلمية.
يعزز الموقع
ي
ف
يتيح يل الموقع أن أكون عىل تواصل ي� أي
مكان أتواجد فيه.
يتيح يل الموقع أن أرى مواضيع دراسية أو
الخ�اء بغض النظر عن المكان
محا�ض ات
ب
الذي أتواجد فيه .
ّ
والخ�اء
دروس
يتيح يل الموقع التواصل مع
ب
ي
ّ
النظر عن الوقت.
بغض
يتيح يل الموقع الهروب مما أقوم به
ت ّ
ن
الشخصية.
مشكال�
ينسي� الموقع
ي
ي
ت
ال� أواجهها
يتيح يل الموقع الهروب من الضغوط ي
ن
يشعر� الموقع بالملل .
ي
ّ
ً
غالبا ما أكون مشتت الذهن بسبب الحجم
المفرط للمعلومات الموجودة ف ي� موقع يوتيوب.
ً
ن
ت
ال�
ي
أجد� مرتبكا بسبب حجم المعلومات ي
يجب أن أعالجها كل يوم باستخدام الموقع
من خالل الموبايل.
أشعر ببعض المشاكل من الحجم الهائل
ت
ال� تحتاج متابعة
للمعلومات عىل المواقع ي
وفهم وليس بسبب عدم توافر معلومات كافية.
أنوي االستمرار باستخدام اليوتيوب ث
أك� من
اإلنقطاع عن اإلستخدام.
ً
أرغب باالستمرار باستخدام اليوتيوب بدال من
ّ
التواصل المشابهة األخرى .
استخدام وسائل
ّ
خل عن اليوتيوب إذا كنت أستطيع ذلك
أرغب بالت ي

2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21
22
23

تّ
ال�تيب
بحسب
العامل
3

6

3.74

0.748

2

5

متوسط  -مرتفع

3.87

0.774

1

1

متوسط  -مرتفع

3.68

0.737

4

7

متوسط  -مرتفع

3.66

0.732

1

8

متوسط  -مرتفع

2.98
2.86
3.82

0.596
0.572
0.763

4
5
1

18
21
2

متوسط
متوسط
متوسط  -مرتفع

3.57

0.715

5

11

متوسط  -مرتفع

3.78

0.756

3

4

متوسط  -مرتفع

3.28

0.656

2

13

متوسط  -مرتفع

3.79

0.758

2

3

متوسط  -مرتفع

3.65

0.729

4

9

متوسط  -مرتفع

3.09
3.05
3.09
3.64

0.618
0.609
0.618
0.727

3
4
3
1

14
17
15
10

متوسط  -مرتفع
متوسط  -مرتفع
متوسط  -مرتفع
متوسط  -مرتفع

3.00

0.601

1

19

متوسط  -مرتفع

2.81

0.562

3

22

متوسط

2.90

0.580

2

20

متوسط

3.48

0.697

2

12

متوسط  -مرتفع

3.08

0.617

3

16

متوسط  -مرتفع

2.57

0.515

4

23

متوسط

المتوسط
Mean

ش
مؤ� األهمية
ّ
النسبية RII

3.72

0.745

تّ
ال�تيب
Rank

ّ
األهمية النسبية
Relative
Importance
متوسط  -مرتفع

اإلصدار األول ،السنة اخلامسة2021 ،

47

اجتاهات الطلبة اجلامعيني حنو استخدام اليوتيوب واإلشباعات املتحققة
وجــاءت االســتجابات بالتّرتيــب التّالــي )1( :أغنــي عقلــي باالســتزادة مــن المعلومــات المتاحــة فــي اليوتيــوب)2( ،
يوتيــوب يســمح لــي بفهــم المواضيــع الدّراســية )3( ،يتيــح لــي الموقــع أن أرى مواضيــع دراســية أو محاضــرات الخبــراء
بغــض النظــر عــن المــكان الــذي أتواجــد فيــه )4( ،يعــزز الموقــع قاعدتــي المعرفيــة والعلميــة )5( ،أحصــل علــى التّســلية
ســعادة مــن خــال اســتخدام اليوتيوبــب )6( ،أصــرف وقــت ممتــع ومريــح باســتخدام اليوتيــوب )7( ،يتيــح لــي اليوتيــوب
وال ّ
أن أرى مــاذا يقــول النّــاس اآلخريــن )8( ،يتيــح لــي اليوتيــوب اإلطــاع علــى ســير األمــور والتّطــورات )9( ،يتيــح لــي
الموقــع التواصــل مــع دروســي والخبــراء بغــض النّظــر عــن الوقــت )10( ،يتيــح لــي الموقــع أن أشــعر بالملــل )11( ،يوتيوب
يتيــح لــي اكتشــاف مــا يحــدث مــن تطــورات فــي حقــل دراســتي )12( ،أنــوي اإلســتمرار باســتخدام موقــع يوتيــوب أكثــر مــن
اإلنقطــاع عــن اإلســتخدام )13( ،يتيــح لــي الموقــع أن أكــون علــى تواصــل فــي أي مــكان أتواجــد فيــه )14( ،يتيــح لــي الموقــع
الهــروب ممــا أقــوم بــه )15( ،يتيــح لــي الموقــع الهــروب مــن الضغــوط التــي أواجههــا )16( ،أرغــب باالســتمرار باســتخدام
موقــع يوتيــوب بــدالً مــن اســتخدام وســائل التّواصــل المشــابهة األخــرى )17( ،ينســيني الموقــع مشــكالتي ال ّ
شــخصية)18( ،
يســمح لــي اليوتيــوب أن أعبــر عــن نفســي بحريــة )19( ،غالبـا ً مــا أكــون مشــتت الذّهــن بســبب الحجــم المفــرط للمعلومــات
المتاحــة علــى موقــع يوتيــوب )20( ،أشــعر ببعــض المشــاكل مــن الحجــم الهائــل للمعلومــات علــى المواقــع التــي تحتــاج
متابعــة وفهــم وليــس بســبب عــدم توافــر معلومــات كافيــة )21( ،يتيــح لــي اليوتيــوب أن أتواصــل مــع أفــراد أهتــم بهــم)22( ،
أجدنــي مرتبــكا ً بســبب حجــم وكــم المعلومــات التــي يجــب أن أعالجهــا كل يــوم باســتخدام الموقــع مــن خــال الموبايــل)23( ،
أرغــب بالتّخلــي عــن اليوتيــوب إذا كنــت أســتطيع ذلــك.
وتبيــن نتائــج الجــدول أعــاه أن درجــة دافعيــة إســتخدام اليوتيــوب مــن قبــل طلبــة جامعــة العيــن العينــة كانــت مرتفعــة
نوعــا مــا ،ممــا أدى إلــى إرتفــاع فــي مســتوى اإلشــباعات المتحققــة مــن خــال اتجاهــات الطلبــة العينــة الســتخدام اليوتيــوب،
وأن اإلشــباعات المعرفيــة هــي األعلــى تحقيقــا ،وشــملت هــذا العامــل العبــارات التّاليــة :أغنــي عقلــي باالســتزادة مــن مختلــف
المعلومــات المتاحــة فــي اليوتيــوب بمتوســط حســابي ( ،)3.87يوتيــوب يســمح لــي بفهــم المواضيــع الدّراســية بمتوســط
حســابي ( ،)3.82يتيــح لــي الموقــع أن أرى مواضيــع دراســية أو محاضــرات الخبــراء بصــرف النّظــر عــن المــكان الــذي
أتواجــد فيــه بمتوســط حســابي ( ،)3.79يعــزز الموقــع قاعدتــي المعرفيــة والعلميــة بمتوســط حســابي ( ،)3.78يتيــح لــي
الموقــع التّواصــل مــع دروســي والخبــراء بصــرف النّظــر عــن الوقــت بمتوســط حســابي ( .)3.65يوتيــوب يتيــح لــي اكتشــاف
مــا يحــدث مــن تطــورات فــي حقــل دراســتي بمتوســط حســابي (.)3.57
ثــم إشــباعات التّواصــل مــع اآلخريــن فــي المرتبــة الثّانيــة ،وشــملت العبــارات التّاليــة :يتيــح لــي اليوتيــوب اإلطــاع
علــى ســير األمــور والتّطــورات بمتوســط حســابي ( ،)3.66يتيــح لــي الموقــع أن أكــون علــى تواصــل فــي أي مــكان أتواجــد
فيــه بمتوســط حســابي ( ،)3.28أرغــب باالســتمرار باســتخدام موقــع يوتيــوب بــدالً مــن اســتخدام وســائل التّواصــل المشــابهة
األخــرى بمتوســط حســابي ( ،)3.08يســمح لــي اليوتيــوب أن أعبــر عــن نفســي بحريــة بمتوســط حســابي ( ،)2.98يتيــح لــي
اليوتيــوب أن أتواصــل مــع أفــراد أهتــم بهــم بمتوســط حســابي (.)2.86
ثــم إشــباعات الهــروب مــن المشــاكل فــي المرتبــة الثّالثــة ،وشــملت العبــارات التّاليــة :أنــوي االســتمرار باســتخدام
موقــع يوتيــوب أكثــر مــن اإلنقطــاع عــن اإلســتخدام بمتوســط حســابي ( ،)3.48يتيــح لــي الموقــع الهــروب ممــا أقــوم بــه
بمتوســط حســابي ( ،)3.09يتيــح لــي الموقــع الهــروب مــن الضغــوط التــي أواجههــا بمتوســط حســابي ( ،)3.09ينســيني
الموقــع مشــكالتي ال ّ
شــخصية بمتوســط حســابي (.)3.05
ســعادة
الرابعــة ،وشــملت العبــارات التّاليــة :أحصــل علــى التّســلية وال ّ
وجــاءت إشــباعات التّســلية والتّرفيــة فــي المرتبــة ّ
مــن خــال اســتخدام موقــع يوتيــوب بمتوســط حســابي ( ،)3.74أصــرف وقــت ممتــع ومريــح باســتخدام موقــع يوتيــوب
بمتوســط حســابي ( ،)3.72يتيــح لــي اليوتيــوب أن أرى مــاذا يقــول النّــاس اآلخريــن بمتوســط حســابي (.)3.68
الرغبــة فــي االســتخدام  ،فقــد شــملت العبــارات التّاليــة :يشــعرني الموقــع بالملــل بمتوســط حســابي
أمــا أســباب عــدم ّ
ّ
( ،)3.64غالبـا ً مــا أكــون مشــتت الذهــن بســبب الحجــم المفــرط للمعلومــات المتاحــة علــى موقــع يوتيــوب بمتوســط حســابي
( ،)3.00أشــعر ببعــض المشــاكل مــن الحجــم الهائــل للمعلومــات علــى المواقــع التــي تحتــاج متابعــة وفهــم وليــس بســبب عــدم
توافــر المعلومــات الكافيــة بمتوســط حســابي ( ،)2.90أجدنــي مرتبــكا ً بســبب حجــم وكــم المعلومــات التــي يجــب أن أعالجهــا
كل يــوم باســتخدام الموقــع مــن خــال الموبايــل بمتوســط حســابي ( ،)2.81أرغــب بالتّخلــي عــن اليوتيــوب إذا كنــت أســتطيع
ذلــك بمتوســط حســابي (.)2.57
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جملة جامعة العني لألعمال والقانـون

عيساني ،الرفاعي
وبنتائــج متقاربــة نوعــا مــا توصلــت دراســة»امعراف» إلــى أن اإلشــباعات االجتماعيــة جــاءت فــي المرتبــة األولــى؛
حيــث وجــدت الدّراســة ّ
أن أفــراد العينــة قــد حققــوا إشــباعاتهم فــي التّحــدث مــع األخريــن بمتوســط حســابي مرتفــع (،)2.83
ثــم جــاء تحقيــق إشــباعهم بتعلمهــم أشــياء عــن البيئــة المحيطــة بمتوســط حســابي ( ،)2.70تــم جــاءت اإلشــباعات شــبه
التّوجيهيــة فــي المرتبــة الثّانيــة حيــث جــاءت فقــرة« :أشــعر بالمتعــة» بمتوســط حســابي ( ،)2.45تجــدد النّشــاط والحيويــة
جــاءت بمتوســط حســاب ( ،)2.30وجــاءت اإلشــباعات شــبه االجتماعيــة فــي المرتبــة الثّالثــة حيــن جــاءت فقــرة «تخلصــت
(((5
مــن العزلــة واإلحســاس بالملــل» بمتوســط حســابي ( ،)2.27تحــرر خيالــي بمتوســط حســابي (. )2.07
وانتهــت دراســة «غنــدر» إلــى أنّــه توجــد عالقــة ذات داللــة احصائيــة بيــن مــدى اســتخدام ال ّ
شــباب الجامعــي لمواقــع
وأن أهــم اإلشــاعات المتحققــة لل ّ
التّواصــل اإلجتماعــي ،واإلشــباعات المتحققــة منهــاّ ،
شــباب الجامعــي مــن اســتخدامهم لمواقــع
ـرأي بوضــوح،
التّواصــل اإلجتماعــي تمثــل فــي إشــباعات « إعطــاء الجــرأة فــي تنــاول القضايــا المختلفــة والتّعبيــر عــن الـ ّ
حيــث جــاء فــي مقدمــة اإلشــباعات ،بينمــا جــاء إشــباع «المســاعدة علــى المشــاركة فــي األحــداث الجاريــة فــي المجتمــع»
(((5
فــي التّرتيــب الثّانــي (غنــدر . )173 ،2016 ،وأشــارت دراســة»حنونة» إلــى ّ
أن المضاميــن المتناولــة أثنــاء اســتخدام
اليوتيــوب انحصــرت فــي المضمــون االجتماعــي وتــاه المضمــون العلمــيّ ،
وأن اإلشــباعات المحققــة عنــد معظــم الطلبــة
(((5
هــي :اشــباعات اجتماعيــة ،سّياســية ،رياضيــة ،ترفيهيــة ،علميــة ونفســية (حنونــة، )94 ،2016 ،
وقــد توصلــت دراســة «العزعزي» إلــى نتائــج مختلفــة عــن نتائــج دراســتنا ،وقــد يعــود ذلــك فــارق المــدة ّ
الزمنيــة التــي
أجريــت فيهــا الدّراســتين ،فدراســة العزعــزي كانــت ســنة  ،2013وتعــد مــن أوائــل الدّراســات حــول موضــوع اســتخدامات
اليوتيــوب فــي المنطقــة العربيــة ،وحســب الباحــث هنــاك شــح ونــدرة كذلــك فــي البحــوث التــي تناولــت اســتخدامات ال ّ
شــباب
اليمنــي خاصــة لموقــع اليوتيــوب فــي تلــك الفتــرة ،حيــث ركــزت أغلــب الدّراســات المحلية(اليمنيــة) علــى اســتخدامات
االنترنــت بشــكل عــام ،وقــد جــاءت متزامنــة مــع صعــود اســتخدام الشــباب العربــي لشــبكات التواصــل االجتماعــي بصفــة
عامــة ،ومواقــع فايــس بــوك ،توتيــر ،يوتيــوب بصفــة خاصــة.
وقــد إنتهــت دراســة «العزعــزي» إلــى ّ
أن :درجــة دافعيــة إســتخدام اليوتيــوب مــن قبــل طلبــة جامعــة صنعــاء كانــت
متوســطة ،األمــر الــذي أدى تدنــي فــي مســتوى االشــباعات المتحققــة جــراء اســتخدام اليوتيــوب ،.وأن درجــة اســتخدام
الطالبــات لليوتيــوب أقــل بكثيــر مــن الذكــور وأن درجــة دافعيــة اإلنــاث أقــل بكثيــر مــن دافعيــة الذكــور  .وأن طلبــة الكليــات
اإلنســانية أكثــر اســتخداما لليوتيــوب مقارنــة بطلبــة الكليــات العلميــة ،حيــث يســتخدمون خدمــات اليوتيــوب المتمثلــة بالتعليــق
الــرد علــى التعليقــات ،مراســلة األعضــاء اآلخريــن فــي الموقــع ،ويفضلــون األغانــي األجنبيــة،
علــى مقاطــع الفيديــوّ ،
والمسلســات األجنبيــة ،واألخبــار والبرامــج السّياســية ،وأن دوافــع اســتخدام طلبــة الكليــات اإلنســانية تتمثــل فــي الشــعور
بالوحــدة ،الهــروب مــن الضّغــوط ،إبــراز مواهبهــم ،التّحــدث مــع اآلخريــنّ ،
وأن الطلبــة فــي جميــع المســتويات التعليميــة مــن
مختلــف الكليــات لهــم نفــس درجــة المعرفــة فــي االســتخدام لخدمــات اليوتيــوب بينمــا اختلفــت درجــة دافعيتهــم تجــاه عمليــة
االســتخدام واإلشــباعات المتحققــة جــراء ذلــك حيــث ّ
أن درجــة الدّافعيــة لــدى طلبــة المســتويات العليــا أعلــى مــن درجــة
دافعيــة الطلبــة ذو المســتويات الدنيــا وكذلــك الحــال بالنّســبة لدرجــة االشــباعات المتحققــة جــراء عمليــة االســتخدام لليوتيــوب.
ثالثا :نتائج الدّراسة:
توصلت الدّراسة إلى النّتائج التّالية:
.

1يســتخدم الطلبة أفراد العينة كل من :واتس أب( ،)84%ســناب شــات( ،)70%انســتغرام( ،)68%يوتيوب(،)54%
فايــس بــوك ( ،)25%أكثــر مــن غيرهــا مــن بقيــة شــبكات التّواصــل االجتماعــي ،وبالتّالــي حــاز يوتيــوب المرتبــة
الرابعــة فــي ترتيــب نســب االســتخدام لــدى العينــة.
ّ

.

2يقضــي أغلــب أفــراد العينــة أســبوعيا علــى شــبكات التّواصــل االجتماعــي وقتــا يتــراوح بيــن  20 – 5ســاعة ،وهــو

 -51امعراف ،فرج عياش علي« ،)2017( ،استخدامات شباب جامعة سرت لموقع اليوتيوب واإلشباعات المتحققة» ،مرجع سابق ،ص .237
 -52غندر ،سمر فاروق“ ،)2016( ،استخدام ال ّ
شباب الجامعي لمواقع التّواصل االجتماعي واإلشباعات المتحققة منها” ،مرجع سابق ،ص .206
 -53حنونة ،نزهة(إشراف)« ،)2016( ،استخدام الطلبة الجزائريون لليوتيوب واإلشباعات المتحققة منه؛ دراسة على عينة من طلبة جامعة
العربي بن مهيدي أم البواقي» ،مرجع سابق ،ص .94
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اجتاهات الطلبة اجلامعيني حنو استخدام اليوتيوب واإلشباعات املتحققة
معــدل مناســب جــدا للفئــة العمريــة األكثــر تمثيــا فــي العينــة [ ،]24 – 18والتــي غالبــا مــا تكــون مرتبطــة يوميــا
بســاعات الدّراســة اليوميــة ،وبالتالــي توفــر وقــت يومــي لتصفــح محتويــات شــبكات التّواصــل االجتماعــي.
.

ســاعي
3يســتخدم أغلــب أفــراد العينــة يوتيــوب مــرات قليلــة فــي اليــوم ( ،)48%وتتناســب هــذه النّتيجــة مــع الحجــم ال ّ
األســبوعي ( 20 – 5ســاعة) الــذي يصرفــه أغلــب أفــراد العينــة علــى وســائل التّواصــل االجتماعــي مثلمــا وضحــه
المخطــط البيانــي رقــم (.)6

.

4تتبايــن مــدة اســتخدام موقــع يوتيــوب بتبايــن العمــر فقــد تحــددت قيمــة المعنويــة  0.049وهــي أقــل مــن .0.05
وجــاءت الفئــة العمريــة مــن  35إلــى  44بمتوســط رتــب  ،258.10ثــم مــن  25إلــى  34بمتوســط رتــب ،231.54
ثــم مــن  18إلــى  24بمتوســط رتــب  211.18ثــم مــن  45إلــى  55 ،54فأعلــى بمتوســط رتــب  .50فــي حيــن ال
يوجــد تبايــن فــي مــدة اســتخدام موقــع يوتيــوب بتبايــن النّــوع ،الدّرجــة العلميــة والمعــدل التّراكمــي للطالــب فقــد
تحــددت قيمــة المعنويــة  0.790 ،0.062 ،0.988علــى التّوالــي وهــي أكبــر مــن .0.05

.

5حــددت إجابــات الطلبــة العينــة علــى مجمــوع العبــارات  23التــي اســتخدمها الباحــث فــي قيــاس اتجاهاتهــم نحــو
اســتخدام اليوتيــوب واالشــباعات المتحققــة منــه العوامــل المؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي اســتخدام اليوتيــوب أربــع
عوامــل هــي:

.

1األول :الدّراســة والتّعلــم؛ وعبــرت عنــه ســت عبــارات هــي :أغنــي عقلــي باالســتزادة مــن مختلــف المعلومــات
المتاحــة فــي اليوتيــوب ،يوتيــوب يســمح لــي بفهــم المواضيــع الدّراســية ،يوتيــوب يتيــح لــي اكتشــاف مــا يحــدث
مــن تطــورات فــي حقــل دراســتي ،يعــزز الموقــع قاعدتــي المعرفيــة والعلميــة ،يتيــح لــي الموقــع أن أرى مواضيــع
دراســية أو محاضــرات الخبــراء بصــرف النّظــر عــن المــكان الــذي أتواجــد فيــه ،ويتيــح لــي الموقــع التّواصــل مــع
دروســي والخبــراء بصــرف النّظــر عــن الوقــت.

.

2الثّانــي :التّواصــل مــع اآلخريــن؛ وعبــرت عنــه خمــس عبــارات هــي :يتيــح لــي اليوتيــوب اإلطــاع علــى ســير
األمــور والتّطــورات ،يســمح لــي اليوتيــوب أن أعبــر عــن نفســي بحريــة ،يتيــح لــي اليوتيــوب أن أتواصــل مــع
أفــراد أهتــم بهــم ،يتيــح لــي الموقــع أن أكــون علــى تواصــل فــي أي مــكان أتواجــد فيــه ،أرغــب باالســتمرار
باســتخدام موقــع يوتيــوب بــدالً مــن اســتخدام وســائل التّواصــل المشــابهة األخــرى.

.

3الثالــث :الهــروب مــن المشــاكل وعبــرت عنــه أربــع عبــارات هــي :يتيــح لــي الموقــع الهــروب ممــا أقــوم بــه،
ينســيني الموقــع مشــكالتي ال ّ
شــخصية ،يتيــح لــي الموقــع الهــروب مــن الضغــوط التــي أواجههــا ،وأنــوي االســتمرار
باســتخدام موقــع يوتيــوب أكثــر مــن اإلنقطــاع عنــه.

.

االرابــع :التّســلية والتّرفيــه؛ وعبــرت عنــه ثــاث عبــارات هــي :أصــرف وقــت ممتــع ومريــح باســتخدام موقــع
ّ 4
ّ
ســعادة مــن خــال اســتخدام موقــع يوتيــوب ،ويتيــح لــي اليوتيــوب أن أرى مــاذا
يوتيــوب ،أحصــل علــى التســلية وال ّ
يقــول النّــاس اآلخريــن.

.

الرغبــة فــي اإلســتخدام وعبــرت عنــه أربــع عبــارات هــي :غالب ـا ً مــا أكــون مشــتت الذّهــن
5وأربــع عوامــل لعــدم ّ
بســبب الحجــم المفــرط للمعلومــات المتاحــة علــى موقــع يوتيــوب ،أجدنــي مرتبــكا ً بســبب حجــم وكــم المعلومــات
التــي يجــب أن أعالجهــا كل يــوم باســتخدام الموقــع مــن خــال الموبايــل ،أشــعر ببعــض المشــاكل مــن الحجــم الهائــل
للمعلومــات علــى المواقــع التــي تحتــاج متابعــة وفهــم وليــس بســبب عــدم توافــر المعلومــات الكافيــة ،يشــعرني
الموقــع بالملــل ،وأرغــب بالتّخلــي عــن اليوتيــوب إذا كنــت أســتطيع ذلــك.

.

(((5

6وقــد رتــب مؤشــر األهميــة النّســبية  Relative Importance indexالعوامــل المؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي
اســتخدام الطلبــة العينــة موقــع اليوتيــوب ،اعتمــادا ً علــى نســبة التّبايــن المفســرة لــكل منهــم ،وتبيــن ّ
أن العامــل األول
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عيساني ،الرفاعي
يفســر  32.14%مــن التّبايــن الكلــي ،العامــل الثّانــي يفســر  ،11.78%العامــل الثّالــث يفســر  ،8.30%العامــل
الرغبــة فــي اســتخدام يوتيــوب بعبارتــه الخمســة نســبة  5.18%مــن التّبايــن
الرابــع يفســر  ،6.16%وفســر عــدم ّ
ّ
الكلــي.
.

7وبينــت النّتائــج أن درجــة دافعيــة إســتخدام اليوتيــوب مــن قبــل طلبــة جامعــة العيــن العينــة كانــت مرتفعــة نوعــا مــا،
ممــا أدى إلــى إرتفــاع فــي مســتوى اإلشــباعات المتحققــة مــن خــال اتجاهــات الطلبــة العينــة الســتخدام اليوتيــوب،
وأن اإلشــباعات المعرفيــة هــي األعلــى تحقيقــا ،ثــم اشــباعات التّواصــل مــع اآلخريــن فــي المرتبــة الثّانيــة ،ثــم
الرابعــة
إشــباعات الهــروب مــن المشــاكل فــي المرتبــة الثّالثــة ،وجــاءت إشــباعات التّســلية والتّرفيــة فــي المرتبــة ّ
واألخيــرة.

.

الرغبــة فــي اإلســتخدام  ،فقــد شــملت العبــارات التّاليــة :يشــعرني الموقــع بالملــل بمتوســط حســابي
8أمــا أســباب عــدم ّ
( ،)3.64غالبـا ً مــا أكــون مشــتت الذّهــن بســبب الحجــم المفــرط للمعلومــات المتاحــة علــى موقــع يوتيــوب بمتوســط
حســابي ( ،)3.00أشــعر ببعــض المشــاكل مــن الحجــم الهائــل للمعلومــات علــى المواقــع التــي تحتــاج متابعــة
وفهــم وليــس بســبب عــدم توافــر المعلومــات الكافيــة بمتوســط حســابي ( ،)2.90أجدنــي مرتبــكا ً بســبب حجــم وكــم
المعلومــات التــي يجــب أن أعالجهــا كل يــوم باســتخدام الموقــع مــن خــال الموبايــل بمتوســط حســابي (،)2.81
أرغــب بالتّخلــي عــن اليوتيــوب إذا كنــت أســتطيع ذلــك بمتوســط حســابي (.)2.57

.

ســابقة فــي مجــال دوافــع اســتخدام اليوتيــوب عنــد الطلبــة
9تطابقــت نتائــج دراســتي مــع نتائــج أغلــب الدّراســات ال ّ
الجامعييــن العينــة ،وتطابقــت كذلــك مــع نتائــج دراســات كل مــن «أمعــراف» ،حنونــة« ،رضــا أميــن» ،فــي مجــال
االشــباعات المتحققــة مــن اســتخدام اليوتيــوب مــن طــرف الطلبــة الجامعييــن العينــة ،واختلفــت نتائــج دراســتي مــع
نتائــج دراســة «العزعــزي» ،فــي هــذا المجــال.

	10.ومناقشة لنتائج الدّارسة في ضوء فرضياتها الثالثة:
)1يستخدم طلبة جامعة العين موقع التّواصل يوتيوب بكثافة.
)2يســتخدم طلبــة جامعــة العيــن موقــع التّواصــل يوتيــوب بدافــع التّعلــم ،التّواصــل مــع اآلخريــن ،التّرفيــه
والتّسلية.
)3اتجاهــات طلبــة جامعــة العيــن نحــو اســتخدام موقــع التّواصــل يوتيــوب إيجابيــة مرتبطــة بدوافــع
االســتخدام.
الرابعــة فــي ترتيــب نســب
فقــد أثبتــت نتائــج الدّراســة الثّالثــة األولــى(أ ،ب ،ت) ،وهــي :حــاز يوتيــوب المرتبــة ّ
االســتخدام لــدى العينــة ،يقضــي أغلــب أفــراد العينــة أســبوعيا علــى شــبكات التّواصــل االجتماعــي وقتــا يتــراوح بيــن 20 – 5
ســاعة ،يســتخدم أغلــب أفــراد العينــة يوتيــوب مــرات قليلــة فــي اليــوم ،عــدم تحقــق الفــرض األولّ ،
وأن طلبــة جامعــة العيــن
أفــراد العينــة ال يســتخدمون موقــع التّواصــل يوتيــوب بكثافــة ،بــل بشــكل أقــل مــن كل مــن «فايــس بــوك وتويتــر».
وأثبتــت النّتيجتيــن (ج ،ح) تحقــق الفــرض الثّاني»يســتخدم طلبــة جامعــة العيــن موقــع التّواصــل يوتيــوب بدافــع التّعلــم،
التّواصــل مــع اآلخريــن ،التّرفيــه والتّســلية» ،بترتيــب إجابــات الطلبــة العينــة علــى مجمــوع العبــارات  23التــي اســتخدمها
الباحــث فــي قيــاس اتجاهاتهــم نحــو اســتخدام اليوتيــوب واالشــباعات المتحققــة منــه العوامــل المؤثــرة علــى اســتمرار تبنــي
اســتخدام اليوتيــوب ،بالتّرتيــب نفســه الــذي رتــب بــه الفــرض دوافــع االســتخدام.
وأثبتــت النّتيجــة (خ) تحقــق الفــرض الثّالــث «اتجاهــات طلبــة جامعــة العيــن نحــو اســتخدام موقــع التّواصــل يوتيــوب
إيجابيــة مرتبطــة بدوافــع االســتخدام» ،بتأكيدهــا علــى أن درجــة دافعيــة إســتخدام اليوتيــوب مــن قبــل طلبــة جامعــة العيــن
العينــة كانــت مرتفعــة نوعــا مــا ،ممــا أدى إلــى إرتفــاع فــي مســتوى اإلشــباعات المتحققــة مــن خــال اتجاهــات الطلبــة العينــة
الســتخدام اليوتيــوب.
وبهــذا تثبــت نتيجــة تحقــق الفرضيــن الثّانــي والثّالــث لــدى الطلبــة العينــة مقولــة نظريــة الحتميــة التّكنولوجيــة إلــى ّ
أن
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اجتاهات الطلبة اجلامعيني حنو استخدام اليوتيوب واإلشباعات املتحققة
اســتخدام هــذه التّكنولوجيــات المســتجدة قــد ســاعدتهم علــى حــل بعــض مــن مشــكالتهم اليوميــة (القلــق ،التّوتــر ،وضغــط
الدّراســة والعمــل والحيــاة بصفــة عامــة) بالهــروب إليهــا واســتخدامها امتــدادا لحواســهم.

التّوصيات:
تبعا للنّتائج المتوصل إليها أعاله توصي الدّراسة باآلتي:
.

1العمــل علــى إجــراء المزيــد مــن الدّراســات الميدانيــة لمعرفــة دوافــع اســتخدام ال ّ
شــباب العربــي لشــبكات التّواصــل
االجتماعــي بصفــة عامــة وموقــع يوتيــوب بصفــة خاصــة ،فقــد الحظــت الدّراســات تحــوالت كبــرى علــى هــذه
الدّوافــع تبعــا ّ
للزمــان والمــكان والعينــات.

.

2ضــرورة اتبــاع الحكومــات والهيئــات التّشــريعية فــي مجتمعاتنــا العربيــة نظــم حديثــة وأســاليب متطــورة فــي تقديــم
خدمــات ونفــاذ لإلنترنــت تســاعد أكثــر علــى توظيــف موقــع «اليوتيــوب» فــي التّدريــس الجامعــي ،والتّركيزعلــى
اســتخدامه لتنميــة المهــارات العلميــة والعمليــة للتّكنولوجيــا االتصاليــة والتّعليميــة بصفــة عامــة.

.

3اعتمــاد آليــات قانونيــة ومهنيــة الســتخدام أعضــاء الهيئــات التّدريســية مواقــع الفيديوهــا اإللكترونيــة كمنصــات
تعليميــة متقدمــة للتّعليــم عــن بعــد ،الــذي يطــرح اليــوم كحــل لكثيــر مــن المشــكالت التّعليميــة فــي ظــل التّطــورات
الرقميــة ،واألزمــات والطــوارئ ،مثلمــا فرضتــه علينــا
العالميــة فــي مجــاالت الـذّكاء االصطناعــي ،والتّكنولوجيــا ّ
فــي هــذه الفتــرة جائحــة كورونــا وتداعياتهــا العالميــة.
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عيساني ،الرفاعي
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